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 مقدمه

مبانی نظری و  کنندهمنعکس سرآمدی کیفیت یهامدل

حاکم بر نظام کیفی و دارای قابلیت  یتیریمدتفکری 

کاربردی در استقرار آن نظام مدیریتی است و دارای نقش 

 است. هاسازماناساسی در حفظ و بقای 

کیفیت در  نقش استراتژیک مدل با توجه به رونیازا 

آن با مبانی کیفی تولیدات و خدمات و همسویی  یدهجهت

و سایر  ، اسناد بالادستیکلان یهااستیس فکری مدیریتی،

است  مؤثرهر کشوری بسیار مهم و  کنندههماهنگنظامات 

، یریپذرقابت، یوربهرهو همچنین بر توسعه کیفیت، 

در بازارهای داخلی  مؤثرمحصولات و حضور  ینامخوش

در کشورهای مدل  اینبا اجرای  .اثرگذارندو خارجی 

 ارائهتولید و  اسلامی توانایی ایجاد رقابتی سالم در عرصه

رشد  امر موجبات تیدرنهادارد و را  تیفیباک محصولات

مختلف  یمنظرهاو ترقی کشورهای جهان اسلامی از 

 فراهم خواهد نمود. ، تولید، اشتغال و... را: اقتصادازجمله

کشورهای جهان اسلام کوشش  کیفیت برای جامع وجود مدلضرورت  و اهمیت به با توجه رونیازا

مبانی فکری دین -2روز؛ یو دانش ، تخصصیمبانی علمی-1 مدلی مبتنی بر شد که در سند حاضر

تجربیات موفق -5منویات امامین انقلاب؛ -4بنیادین انقلاب اسلامی؛ یهاارزش-3مبین اسلام؛

و اسناد  هابرنامه-7جهان اسلام؛ یهاتیظرف-6انقلاب اسلامی؛ عمر پربرکت مدیریتی در دوران

 تهیه و تدوین گردد و در اختیار عموم قرار گیرد. بالادستی؛
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 بخش اول

 مفاهیم بنیادین مدل کیفیت جهان اسلام
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 جهان اسلامت کیفی مفاهیم بنیادین مدل
 

 ؛ینگرندهیآو  ینیآفرتحول، حکمت ،ینید ییگرافیبر تکل یتنمب بخشالهام یراهبر -1

 ؛یو بوم یاسلام تیو هو هاارزشو گسترش باورها،  انتیپرورش، ص -2

 ؛نفعانیذجامع  فیبا ط نیآفرارزشو تعامل  یریپذتیمسئول -3

 و خلق فرصت؛ بحران طیشرا در تعادل یابیو باز یآورتابرشد توان  -4

 ؛یفناور رساختیز هوشمند توسعه و ینوآور و تیخلاق یشکوفاساز -5

 ؛یو معنو یماد یهاهیسرما و استعدادها عالمانه تیهدا -6

 ؛هاندیفرآ یو بازمهندس کپارچهی تیرید، مدمننظام کردیرو -7

 .رداین و پازابرجسته، متو یدستاوردها کسببه  یو راهبرد بلندمدتنگاه  -8
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 دومبخش 

 مدل کیفیت جهان اسلام
Quality Model of the Islamic World 

 (QMIW) 
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 اسلام جهان تیفیمدل ک
Quality Model of the Islamic World (QMIW) 

 
      
 
      
     
  
 

 للعالم الإسلامی نموذج جود
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 سومبخش 
 مدل یارهایمعامتیازات معیارها و زیر 

 

 
 
 
 
 

 



 

11 
 

 
 کیفیت جهان اسلام مدل یارهایمع ریو ز ارهایمع ازاتیامتجدول 

 

 معیار ردیف 
وزن 

 معیار
 زیر معیار

تعداد زیر 

 معیار

زیر  وزن

 معیار

 توانمندسازها

600 

1 
معیار 

 راهبری
100 

 25 5 گرایی دینی تکلیف

 25 6 آفرینیتحول

 25 5 بخشینگری و الهامآینده

 25 5 حکمت

2 
تفکرها و 

 رویکردها
100 

 25 5 اخلاق و معنویت سازمانی

 25 5 تفکر جهادی

پذیری اجتماعی مسئولیت

 اسلامی
5 25 

 25 5 آوریتاب

 100 8 راهبردها 100 راهبردها 3

4 
اطلاعات و 

 دانش
100 

های فناوری اطلاعات و جریان

 اطلاعات کیفیت
12 50 

 50 5 مدیریت دانش

5 
و ها سرمایه

 تعاملات
100 

 50 8 هااستعدادها و سرمایه

 50 6 آفرینتعاملات ارزش

6 
مدیریت 

 فرآیندها
 100 7 مدیریت فرآیندها 100

نتایج و 

 دستاوردها

400 

 400 دستاوردها 7

 100 10 دستاورد مشتریان

 70 16 دستاورد سرمایه انسانی

 50 10 زیستدستاورد محیط

 50 13 دستاوردهای جامعه

دستاورد همکاران تجاری و 

 کنندگانتأمین
10 50 

 80 20 دستاورد سازمانی

1000   1000  166 1000 
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 چهارمبخش 

   کیفیت جهان اسلام مدلی ارهایمعو زیر  ارهایمع
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 معیار راهبری -1

 یی دینیگرافیتکل -1-1

 آفرینیتحول -1-2 

 بخشینگری و الهامآینده-1-3

 حکمت-1-4
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 معیار راهبری-1

 یی دینیگرافیتکل -1-1

و  هاتیمأمورو دقیق تکالیف دینی در انجام  جامعشناخت  راهبران سازمان با اخلاص کامل سعی در -1

و این فرهنگ را در سازمان گرفته  به کاری تلاش و کوشش خود را در راستای انجام تکالیف و تمامداشته وظایف 

 .دهندیمترویج 

بکار برای رسیدن به اهداف و نتایج مطلوب را  تجربی و عقلایی، سازوکارهای علمی تمام گرافیتکلراهبران  -2

 .شوندینمو در صورت عدم دستیابی به اهداف ناامید  رندیگیم

با یاد خداوند متعال به ادای تکلیف در سازمان پرداخته و  توأمدر اقدام  شجاعت هیباروحراهبران سازمان همواره  -3

در بین یک فرهنگ متعالی  عنوانبه آن راو  شناسندیمرا درست  هاتیموقعو  هالحظهقدر و ارزش 

 .کنندیمکارکنان سازمان ترویج داده و تقویت 

راستای مقابله با  دری سازمان باید هااستیسضمن انطباق با اهداف و  راهبران سازمان هموارهیی گرا فیتکل -4

 عبور دهد. هایسختاز موانع و  بتواند سازمان را و تهدیدات بیرونی بوده

منجر به انتخاب بهترین  هموارهاقتضائات زمانی و مکانی،  به با توجه باید یی دینی راهبران سازمانگرا فیتکل -5

 شود.در سازمان  مؤثرگزینه و تصمیم 
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 ینیآفرتحول -1-2

یر راهبری مسبا  سازمان و کشیدن وضعیت و شیوه عملکرد جاری چالش به با هموارههبران سازمان ار -1

و کارگروهی  همدلی در ارتقای روحیه یسع ،ظهور تحول در سازمان اهتمام داشتهبه  ازیموردنبهبود و ایجاد بستر 

 .دکننمیو تقویت  داده در سازمان دارند و این مهم را در سازمان ترویج

ق کرده تشوی را قدیمی در سازمان گذشته و یهاروش ومسائل  به جدید نگاه فعالانه هبران سازمانار -2

شارکت متا زمینه  کوشندیمو همواره  دهند پرورش در سازمان را قدرت ابتکارو پیوسته سعی دارند که 

ا در کلیه سطوح فراهم نمایند و این شیوه ر هبراناکمک ر بدون و با سازمان را مسائل حل کارکنان دراثربخش 

 .دهندیمسازمان ترویج 

زمان سعی بین کارکنان سا در خود انگیزشی هیروحبا ایجاد  ینیآفرتحول راستای سازمان درراهبران  -3

 کنند.دارند که روحیه تلاش مضاعف برای ساختن آینده را در آنان تقویت 

سازمان مستقر  رد را چابکسعی دارند، ساختارهای  ینیآفرتحولجهت از طریق خود مدیریتی راهبران سازمان  -4

مدیران  یسازنده ی،پرور نیو جانش تفویض اختیار تیحاکم گسترش مشورت، مشارکت،با و 

 باشند. فردای سازمان

 ارتقای فناوری یراهبرد سند، خود داشتننگه روزبهو  ینیآفرتحول در راستای ایفای نقش راهبران سازمان -5

 کنند. حمایت آنو از  ن اقدامآ بر اساسرا تهیه و تدوین نموده و  هدفمند

م ومدا صورتبه ،تغییر یهابرنامهنسبت به مدیران پذیرش تغییر و تعهد  سنجش میزان راهبران سازمان با -6

 .کنندیم در سازمان را رصد و پایش ینیآفرتحول یهابرنامه
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 یبخشالهامی و نگرندهیآ -1-3

برای کلیه  را ی روشناندهیآ ،ی سازمانهاتیمأمور دقیق و شناخت اندازچشمتبیین راهبران سازمان با  -1

 .کنندیمترسیم سازمان  نفعانیذ

و  بر آن مؤثرسازمان در آینده و عوامل  یشرایط محیط شناختراهبران سازمان همواره از طریق  -2

نگاه  خود، بهبودقابلدرک صحیح از نقاط قوت و  و هافرصتو  هاتیموقعهمچنین یافتن تهدیدها، تنگناها، 

 .کنندیمو تقویت  داده داشته و آن را در سازمان ترویج کارهابه  نگرندهیآ

 کننددر محیط کار حفظ می گروهیکار ةیرا برای افزایش روح یشخو نگرش مثبتراهبران سازمان  -3

 .کنندیماستفاده  محرکی قدرتمند عنوانبهو از آن 

نان را ترغیب ، آی کارکنانمتقاعدسازراهبران سازمان سعی دارند با در دست گرفتن ابتکار عمل در سازمان و  -4

 بپیوندند. ی سازمانهاآرمان تحقق جریان به زهیباانگ تا ندینما

آنان را با اهداف  ،ی به کارکنانبخشالهام و یسازاقناع تشریح اهداف سازمانی، با کوشندیمراهبران سازمان  -5

ارات را از و دستاوردهای فراتر از انتظ کنندرا همسو  و عمل آنان نحوه اندیشیدنده و کرسازمان همراه 

 کنند.این طریق در سازمان کسب 

 

 

 

 

 

 

 

https://karboom.io/mag/articles/%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://karboom.io/mag/articles/%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4-%D9%85%D8%AB%D8%A8%D8%AA-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1
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 حکمت -1-4

ی و ریگمیمتصمبنای  آن راو  دادهی مرتبط اهمیت سازمانبرونتجربیات درون و راهبران سازمان به  -1

 .کنندیمو این شیوه را در سازمان ترویج داده و تقویت  دهندیمعمل آینده قرار 

 هایریگمیتصمدر  نظرانصاحبو  خبرگان ،صانی متخصهامشورت و نظراتهبران سازمان از ار -2

و  داده در سازمان ترویج یک اصل حکیمانه عنوانبهی را مندبهرهو این  برندیمبهره  سازمان یهاقضاوتو 

 .کنندیمتقویت 

، هایگدیچیپفهم دقیق ابعاد، شناخت ف وراهبران سازمان تمام تلاش خود و استعدادهای سازمان را مصر -3

و این  ندینمایم هایبندتیاولوو  تشخیص مسائل درونی و برونی سازمان ،تحلیل مقتضیات زمان

 .کنندیمو تقویت  داده شیوه را در سازمان ترویج

ی سوگیر بدون هرگونه)ی معقول، خردمندانه، منصفانه و مستقل هاقضاوتراهبران سازمان دارای  -4

ویج داده و تقویت تر یک اصل حکیمانه در سازمان عنوانبههستند و این نوع قضاوت را  (هایریگمیتصمدر 

 .کنندیم

 و در شتهدا به عناصر درونی و بیرونی سازمان نگاه متوازن، جامع و هم جانبهسازمان  راهبران -5

یوه را در و این ش رندیگیمنظر  درسازمان را  نفعانیذ همة منافع ،سازمان اقداماتو  هایریگمیتصم

 .کنندیمداده و تقویت ترویج  سازمان
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 رویکردهاو  هاتفکر-2

 اخلاق و معنویت سازمانی  -2-1

 تفکر جهادی  -2-2

 اجتماعی اسلامی یریپذتیمسئول  -2-3

 یآورتاب  -2-4
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 تفکرها و رویکردها  -2

 اخلاق و معنویت سازمانی -2-1

ی، عمل دوستنوع نةیزم ،سازمان کارکنان ارتقای سطح فضائل اخلاقیبا  کوشندیمراهبران سازمان  -1

 فراهم آورند. را در سازمان و فروتنی صدرسعه ،یریپذتیمسئولصادقانه، رفتار همدلانه، 

از قبیل محیط  مؤثردن فضای معنوی فراهم کربا را  عملکرد سازمانراهبران سازمان همواره سعی دارند  -2

 دهند. ارتقارشد و  ،فرهنگی، اجتماعی و ارزشی مناسب

ی، ایمان و اعتقادات دینی و دارنیدترویج و تقویت روحیه راهبران سازمان پیوسته سعی دارند با  -3

ی معرفتی سازمان هاانیبن ،و اعتقادات هاارزشی در سایه محورانسان برهیتکبا و  در سازمانمعنویت فردی 

 در حال ترویج این مهم در سازمان هستند. دائماًو کنند را تقویت 

و  نفعانیذ پاسخگویی مناسب و تکریم) اصول اخلاقی کوشندیمپیوسته  صورتبهراهبران سازمان  -4

 رعایتخویش  نفعانیذنسبت به کلیه  را (نفعانیذایجاد رضایت برای کسب رضایتمندی آنان 

 .کنندطراحی  ترویج آن در سازمان ی مناسب را برایسازوکارهاو کرده 

، درونی انگیزشدارند همواره سعی  ،ایجاد حسی عمیق از معنا و مقصود در کارراهبران سازمان با  -5

 فزایش دهند.اا ری به زندگی کارکنان معنا بخشتمایل، علاقه و 
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 تفکر جهادی -2-2

نند در بدترین و کارکردهایی هستند که بتوا هایژگیو، ی عمل به اصولدر پراهبران سازمان با تفکر جهادی  -1

ساخته ی درونی و بیرونی، سکوی پرش با کمترین ابزار و امکانات مادی از دل فشارهاشرایط، 

 .کنندو بهترین نتایج را کسب 

ج بر حصول نتای بوده و صبر و استقامت کارهامروج ثبات و پایداری در راهبران سازمان همواره  -2

 .دهندیمدر سازمان ترویج و توسعه  آن رایک رکن اساسی دانسته و  عنوانبهرا 

 یکرده و برا یشیاندو چاره یزیرموانع و مشکلات، برنامهراهبران سازمان همواره بر اساس وجود  -3

و ما  ینید یاصل خودباور حل را انتخاب وراه نیغلبه بر مشکلات و عبور از موانع، بهتر

 .سازندیم یرا در سازمان عمل میتوانیم

و  یریو خطرپذ یکوشنبوده و با سخت یوضع موجود راضبه  ،یراهبران سازمان با تفکر جهاد -4

 تیراه نها نیا خود و کارکنان سازمان بوده و در یبرا بهیط اتیبه دنبال تحقق ح دائماً درراه خدا، ثاریا

 .بندندیتلاش خود را بکار م

ده ارا تیتقو نهیزم ،در سازمان خداوند یو کار برا یکار جهاد هیروح تیراهبران سازمان با تقو -5

 .کنندیمهم را فرا یکار یهابه قله دنیها و موانع و رسعبور از چالش یبراکارکنان 
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 اجتماعی اسلامی هایتیمسئول -2-3

 هیرویبممانعت از مصرف راهبران سازمان با طراحی سازوکارهای مناسب همواره سعی در جلوگیری و  -1

 .کنندیمیک ارزش محوری در سازمان ترویج  عنوانبهدارند و آن را  ستیزطیمحمنابع و تخریب 

، سلامت اجتماعی، فرهنگی، ورزشی، :ازجملهمختلف  یهاتیفعالمشارکت در راهبران سازمان  -2

را یک اصل دانسته و  بخشی و غیره یآگاه، جامعه ریپذبیآس، رسیدگی به اقشار رفاه عمومی

 .کنندیمو تقویت  داده همواره آن را در سازمان ترویج

همواره مروج  و دانسته یک ارزش محوری عنوانبهرا  منکر از ینهو  معروفامربهراهبران سازمان  -3

 آن در سطح سازمان و جامعه هستند.

خودکفایی و استقلال اقتصادی  رسیدن به تلاش و کوشش هوشمندانه در راستایراهبران سازمان  -4

 را یک اصل مهم دانسته و همواره در کلیه سطوح سازمان مروج آن هستند. کشور

موده و تمام نرا امری مهم قلمداد  سازمان اتتربیت، تعلیم، تعلم و تزکیه برای همه شئونراهبران سازمان  -5

 .بندندیمتلاش خود را برای تحقق آن در سازمان بکار 
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 یآورتاب -2-4

از طریق  ،هابحرانی منابع لازم و نگاهداشت سطح آمادگی مقابله با نیبشیپ با راهبران سازمان -1

 .کنندیم تاب آورمقاوم و  هابحرانسازمان را در مقابله با  ،ی مناسبگذارهدفی و زیربرنامه

پس از  افزایش توانایی سازمان در تحمل، مقابله و بازیابیبرای  ی لازمسازوکارها ،راهبران سازمان -2

و تقویت  داده وسعهتی مناسب طراحی و همواره آن را اگونهبهرا  بحران یا زیآمفاجعه هایوقوع رخداد

 کنند.یم

ق و بهنگام رصد دقیی ارتباطی و اطلاعاتی مناسب در سازمان سعی در هاستمیسراهبران سازمان با تقویت  -3

 موقعبهپاسخ  وکارکسبرا شناسایی کرده و به آن در محیط  مشکلات احتمالی کوشندیم و داشته هاسکیر

 دهند. و مناسب

 

 .اندنمودهرا طراحی  در سازمان مدیریت ریسکبرای  مؤثری مناسب و سازوکارهاراهبران سازمان  -4

لگوی ابا  ی ساختارسازمتناسبسعی در  ،ساختار سازمانی منسجم و چابکراهبران سازمان با طراحی  -5

 هستند. توجه به نیاز تغییر و پویایی مداوم سازمان افزایش و به دنبالداشته سازمان  وکارکسب
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 راهبردها-3
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 راهبردها -3

 نیز ی تحولهابرنامهو  شدهنییتع سازمان اندازچشمهمسو با فلسفه وجودی و اهداف کلان سازمان  -1

 .اندشدهنیتدوتهیه و  همسو با اهداف راهبردی و عملکردی سازمان

و  قبولو قابل یعمل یهاو برنامه هااستیستدوین  با سازمان کیاستراتژ یهااز اهداف و ارزش -2

 .شودیم تیحمادر سازمان لازم  منابع صیتخص

و  هااستیدر س و یا اصلاح رییزمان تغ صیتشخ یسازمان برا یهاو روش ییاز توانا یشواهد -3

 وجود دارد. هایاستراتژ

ء ترسیم شبکه و اجزا در سازمان بومستیزی لازم جهت شناسایی و درک سازوکارهاو  هاتلاش -4

 .شودیمدر سازمان به کار بسته  سیستم

ی سازمان بوده و متناسب با نیازهای هاتیقابلمبتنی بر شناخت دقیق ی راهبردی سازمان هابرنامه -5

 .گرددیمطراحی و بروز رسانی  نفعانیذ لاتیو تما آتی

ی، وستگیپهمبهجهت ایجاد توازن و هماهنگی، تناسب و پویایی منابع، به  راهبردهای سازمان -6

افزایش توان رقابتی و کاهش اتلاف  و منجر به همسو شده ائتلاف و ترکیب، یکپارچگی و تطابق برنامه

 .شوندیمدر سازمان  و تخریب محیط زیست منابع

ی کلیدی عملکرد و میزان پیشرفت هاشاخص، شدهدادهتوسعه  نظام مدیریت عملکرد راهبردی -7

ی راهبردی، روزآوربهبرای بازنگری و  را و بازخوردهای لازم شدهلیتحلاقدامات راهبردی پایش و 

 است. شدهفراهم

برای  ازیموردن (یرمالیغمالی و ) منابعاز تخصیص مناسب و به هنگام  اطمینان ی لازم برایسازوکارها -8

 است. شدهفراهم شناسایی و و اقدامات راهبردی سازمان راهبردهااجرای 
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 اطلاعات و دانش: -4

 ی اطلاعات کیفیتهاانیجرفناوری اطلاعات و  -4-1

 مدیریت دانش -4-2
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 ی اطلاعات کیفیتهاانیجرفناوری اطلاعات و معیار:  -4-1

 ی اطلاعات کیفیتهاانیجر -4-1-1

و تحویل  مرتبط، ذیصلاح اطلاعات عملکرد کیفیت برای کلیه کارکنان دسترس بودن در -1

مناسب در این راستا  طوربهو اطلاعات کاهش اتلاف به کارکنانی که فعالیت خود را  اطلاعات عملکرد کیفی

 .اندداده انجام

 .گرددیمستفاده ا و مشکلات مسائلی ابیشهیرو  لیتحل ،برای تشخیص افزارهانرمابزارهای آماری و از  -2

 درن در سازما و خدمات( از کالابرای محصولات )اعم  ندیفرای مکتوب انجام کار و بهبود هاهیرو -3

 .دنشویمی ریکارگبهو ه دسترس بود

 وجود دارد. در سازمان هاآنبه  و اعلام نتایج دریافت بازخورد کیفیت از مخاطبانسیستم  -4

ظام ن و و پیمانکاران کنندگاننیتأم عملکرد تیفیک در خصوص اطلاعات مندنظامدریافت  -5

 در سازمان وجود دارد. هاآن در سیستم ی عملکرداعتباربخش
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 فناوری اطلاعات -4-1-2

در انجام  کامل طوربه فناوری اطلاعات از یریگبهرهبا  و... ی کنترل سهامهاستمی، سمالیی هاستمیس  -1

 شده است. کاررفتهبه امور اداری

بنای ممستقیم بر  صورتبه خدمات و فروش کالاها ارائهتبلیغات و در حوزه مناسب  یهاستمیس -2

 وجود دارد. فناوری اطلاعات

ان و سازمان اعم از مشتری نفعانیذ ارتباط بامرتبط برای  یهاسامانهو  از فناوری اطلاعات  -3

 .شودیماستفاده  کنندگاننیتأم

ی هاکینتک (،DSS) یریگمیتصمسیستم پشتیبانی  ،ی مبتنی بر فناوری اطلاعاتریگمیتصمی هاستمیس -4

 شده است.ی ریکارگبه یدرستبهدر سازمان وجود داشته و  ینیبشیپی افزارهانرمو  هادادهتحلیل 

 وجود داشته و در سازمان (ERP) مبتنی بر فناوری اطلاعاتمدیریت یکپارچه منابع  یهاستمیس -5

 .ردیگیممطلوب قرار  مورداستفاده

ته و داشوجود  هوشمند در ارکان مختلف فرایندها و اقدامات سازمان صورتبهفناوری اطلاعات   -6

 .ابدییمو بهبود  شده مستمر بروز رسانی طوربهو  شودیمبکار گرفته 
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 مدیریت دانش -4-2

 ایجاد، انشد تسهیمخلق دانش از طریق  و با ی جدیدهادانشو  هادهیااستقبال از با سازمان همواره  -1

ن را در کلیه سطوح پشتیبانی نموده و آ ،موضوعات دیگر با متقاطع یهاارتباط ساختن و هادهیا بین ارتباط

 کنند.تقویت میداده و سازمان ترویج 

 به دسترسی اطلاعات، سریع جستجوی و امکان کردهرا فراهم  بسترهای لازم برای ذخیره دانشسازمان  -2

ی سازرهیذخامکان  و همچنین کرده فراهمها سامانهدانش را از طریق مؤثر  تسهیم دیگر و افراد برای اطلاعات

 است. شدهفراهمبرای همه کارکنان اطلاعات آسان 

لیه کارکنان تا از طریق آن برای کرا در دستور کار خود قرار داده دانش صحیح و درست مستمر نشر سازمان  -3

تگی دانشی و وابس پیوستگی احساس و نسبت به تقویت شدهفراهممشترک  اهدافدنبال کردن سازمان زمینه 

 منجر شود. شانیهاتیفعال در کارکنان

دید در نش جلازم برای بروز دا نهیزم ،و عینی نمودن آن دانش بستن به کارد از طریق سازمان سعی دار -4

 .آوردسازمان را فراهم 

یم دانش ضمنی بین تسهماتریسی نسبت به  صورتبهی واقعی و مجازی هامیتد با استفاده از سازمان سعی دار -5

 د.سازمان اقدام نمای کارکنان
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 و تعاملات هاسرمایه-5

 هاهیسرماو  استعدادها -5-1

 آفرینعاملات ارزشت -5-2
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 هاهیسرمااستعدادها و  -5-1

 ،کشفره در پی هموا در سازمان استعدادها مدیریت نظام یسازادهیپهبران سازمان با طراحی و امدیران و ر -1

 آنان هستند.کافی به  یبخشزهیانگو  و نگهداشت سازمان ازیاستعدادهای موردن پرورش ،جذب

ی هدایت و ارتقا ،به دنبال رشد ی مناسب هموارهسازوکارهابا طراحی  سازمان هبرانامدیران و ر -2

 سازمان خود هستند. ی فکری و انسانیهاهیسرما

و  هاتلاشاز اهداف راهبردی،  یحمایت نی ویتضمرویکردی  موقعبهتخصیص منابع مالی سازمان با  -3

 ی سازمانی دارد.هاارزش

اهبردی منافع سازمان و دستیابی به اهداف رسازمان همواره در راستای نامشهود ی مشهود و هاییدارا -4

مستمر پایش و  صورتبه یی و جلوگیری از اتلاف منابعجوصرفهو  شدهبستهبکار  هاآنو تحقق 

 .گرددیمرصد 

 .شوندیم تدوین و پایشهم سو با راهبردهای کلان سازمان  ی مالیهایمشخطو  راهبردها -5

بر تخصیص بهینه  منظوربه ،و بازنگری مالی ی، کنترل بودجه، گزارش دهیزیربودجهشامل  ی مالیندهایفرا -6

 است. اجراشدهنوع محصولات و مشتریان طراحی و  اساس

و مدیریت  شدهییشناسا ،محصولات ارائهبر عملکرد سازمان، کیفیت، هزینه و  مؤثر ی مالیهاسکیر -7

 .دنشویم

استای داشتن پایداری مالی سازمان در ردر نظر با ، یانرژ و فیزیکیی هاییدارامدیریت راهبردهای  -8

 .گردندیمراهبردهای کلان تدوین و پایش 
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 نیآفرارزشتعاملات  -5-2

و  کنندگاننیتأمبا  نیآفرارزشو  اثربخشی و همکاری سازشبکهی مناسبی برای ندهایفرآی و مشخط -1

 .شودیمبسته و بکار  شدهنیتدوشرکای تجاری 

 از و کوشش کنندگاننیتأمو  اکشرهرچه بیشتر  توانمند نمودن ارتقاء وسازمان در راستای  -2

 .کندیمملی و محلی حمایت  کنندگاننیتأم

 ارتباطی و نقاط تماس مناسب یهاکانال جادیاراهبردهای مشارکت فعال و تنگاتنگ از طریق   -3

 .است شدهبرقرارمشتریان بالفعل و بالقوه، در سازمان طراحی و  ارتباطی و اطلاعاتی مبتنی بر نیازهای

ی راهبردی هاشراکتو فرصت  شدهیزیربرنامه بر اساس راهبردهای کلان سازمان هاشراکتمدیریت  -4

 .گرددیمبا مشتریان کلیدی شناسایی و محقق  بلندمدتی هایهمکارو 

داشت و برای جذب مشتریان جدید، نگه ،و بازخوردهای مشتریان هاتیشکا، هابرداشت، هاتجربه -5

 .گرددیم، مدیریت رفتهازدستارتقای حس وفاداری مشتریان فعلی و بازگرداندن مشتریان 

ی و پایش عملکرد ، ارزیابکلیدی کنندگاننیتأمو  مدیریت شرکای تجاری منظوربهی لازم سازوکارها -6

ی پیشنهادی، هاارزشائه ی راهبردی سازمان برای ارریگجهتبا  هاآنتا از همسویی  شدهگرفتهبه کار  هاآن

 اطمینان حاصل شود.
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 هافرآیندمدیریت -6
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 ندهایفرآمدیریت  -6

منظور کسب به یاستفاده از نوآوربا  از؛ین در صورتو  شودیم تیریو مد یطراح مندنظامطور به ندهایفرا -1

 .ابندییبهبود م نفعانیذ ریو سا انیمشتر یبراافزوده ارزش جادیکامل و ا تیرضا

ی دارند، مؤثرکه در اجرای راهبردهای سازمان نقش  وستهیپهمبه فرایندهای کلیدیچارچوبی از  -2

 روندیم که فراتر از مرزهای سازمانی ییندهایفراشامل  ندهایفرا نیا .شودیمو به کار گرفته  شدهییشناسا

 .است نیز

 ندهایفرا یو خروج یورود یو کم یفیک یهاشاخص را در قالب ندهایفرا ییکارا زانیم رانیمد -3

 .کنندیم یابیارز

 .کنندیم یگذارهیسرما ندهایموضوع فرا یرو کیستماتیطور سارشد سازمان به رانیمد -4

 از نتایج، مندنظامی الگوبردارو نسبت به  کندیمی برتر را شناسایی هابنگاه شدهیطراحسازمان فرایندهای   -5

 .ندینمایماقدام  هاآن و تجربیات موفق دستاوردها

 آن در طراحی کردنو لحاظ  و بازارها یمشتر یازهایدرک ادراکات و ن یبرا یمدون یهاروش  -6

 در سازمان وجود دارد. و بازمهندسی فرایندها

 یهاپروژهدر  هاآن دسترسی به سوابق برای سازمانر فرایندهای کنترل و بهبود مستم ،یمستندساز -7

 است. شدهنهینهادبهبود فرایند در سازمان 
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 دستاوردها-7

 دستاورد مشتریان -1-7

 دستاورد سرمایه انسانی -2-7

 زیستدستاورد محیط -3-7

 دستاوردهای جامعه -4-7

 کنندگانستاورد همکاران تجاری و تأمیند -5-7

 سازمانیدستاورد  -7-6
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 دستاورد مشتریان -7-1

 ادراکی مشتریان یهاشاخص -7-1-1

 یبندهگرو بر اساسو  همسو با راهبردهای کلان سازمان نو انتظارات مشتریا ازهاینسازمان مبتنی بر  -1

ساخت  و اقدامات لازم را برای ارتقای مشتریان از سطح مشتری خریدار به سطح مشتری وفادار مشتریان

 انجام داده است. ن آنانذهمناسب در  یرسازمانیتصو

 یهاستمیسبا استقرار  هاآنبه  موقعبهرصد میزان شکایات و پاسخگویی و رسیدگی  منظوربهسازمان  -2

 کنند.می لیوتحلهیتجز دائماًنتایج این حوزه را  ،متناسب استاندارد

سنجی، سامانه از قبیل نظر ارتباط و تعاملات پیوستهخویش از طریق  یندهایفرآو  همسو با راهبردهاسازمان  -3

خلق  منظوربه هاآن لیوتحلهیتجز کسب بازخورد مناسب از مشتریان و درصدد دائماًصدای مشتری و... 

 بیشتر برای آنان است. افزودهارزش

، انرای مشتریب مناسبراهنمای ارتقای توانایی و رفتار کارکنان، متون و مستندات  از طریق فروش و پشتیبانی -4

فنی و تدارک  یبانیپشت و محصول، زمان پاسخگویی مناسب کارگیریبه استفاده و یا یهاوهیش آموزش

 .ردیپذیمانجام  مناسب نیتضمضمانت و 

ز ا بوده و آنانو انتظارات  هاخواستهمنطبق بر  ،سازماندرک شده توسط مشتریان  یهاارزش -5

آن تلاش  تمربهبود مسشده و برای  مؤثر زمانی مشخص و تصادفی بررسی و کنترل هایدورهدر  و طرق مختلف

 .شودیم

 

 

 

 



 

36 
 

 (سازمانیدرون) انیمشتردر  عملکردی یهاشاخص -7-1-2

 رائهامبادرت به  ،پس از فروش خدماتمناسب  فروش و پشتیبانیسازمان در راستای اقدامات خود برای  -1

و رسیدگی به  گوییپاسخنرخ  محاسبه و موقعبهرسیدگی به شکایات  با مرتبط هایآموزش

 .دهدیمنشان  را بهبود هایروند کرده و معین زمانی هایدورهشکایات در 

ریق انتظارات مشتریان از ط بر اساسسازمان در راستای ارتقای سطح کیفیت محصولات و خدمات خویش  -2

 و لجستیک نامهضمانتتدارک ، مرجوعیتعداد و  کاهش نرخ عیوب خطا، پذیریرقابت

ار در طراحی آن و همچنین بهینه نمودن زمان انتظ توجه به چرخه عمر محصولات و نوآوری ناسب،تم

 کردهسب ک یام داده است و در این راستا نتایج مطلوباقدامات خویش را انج ،مشتری برای دریافت محصول

 است.

طلاعات ااطلاعاتی جهت ثبت  هایبانکتهیه نسبت به  خود سازمان در راستای تحقق وفاداری مشتریان -3

، هاسفارشرزش و ا تناوب آنان به دیگران، هایتوصیهطول مدت ارتباط مشتریان و  تا دهکرمشتریان اقدام 

 .ستا کردهو در این راستا نتایج مطلوبی را کسب  محاسبه شودو  ثبت ارزش طول مدت ارتباط مشتریان

 مناسب وکارهایسازمرتبط با استفاده از  وکارهایکسب و توجه به مشتریان داشتنگهسازمان در راستای  -4

 در نظر گرفته است. و راهکارهایی را برای احیای مجدد آنانکرده  اقدام وکارهاکسبنسبت به شناسایی این 

 ود در بین رقباوضعیت برند خ دائمیرصد  در حال دائماًکسب نتایج مثبت و یا پایدار  منظوربهسازمان  -5

 .کندمی زمانی خاص اقدام هایبازهعلمی در  طرق مختلفسنجش جایگاه برند خود از به  و نسبتبوده 
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 یانسان هیسرما دستاورد -7-2

 ادراکی سرمایه انسانی هایشاخص -7-2-1

بین  وسویهدارتباط  مطلوبی در سازوکارهای داشته و بستگیرضایت و دلکارکنان نسبت به سازمان خویش  -1

 وجود دارد. کارکنان و سازمان

یفیت کبهبود و ارتقاء برای  انتقال تجربهو  و مشارکت فعالروحیه کار تیمی مطلوب کارکنان از طریق  -2

 هستند. مؤثرسازمان  در محصولات

بهبود کیفیت  یهاتیفعالبرای مشارکت در  مؤثرکاری  هایگروهو  توانمندسازی کارکنانمدیریت  -3

 مطلوبی وجود دارد. طوربه محصولات

 مطلوبی طوربه سازمان برای کارکنان ایمنی، سلامت و شرایط محیط کار ،بهبود کیفیت محصولات برای -4

 است. شدهفراهم

 شده یسازادهیپمطلوبی  طوربه و قرارگرفته موردتوجه یخوببهدر سازمان  کارکنان یوزندگتوازن بین کار  -5

 است.

 است. شدهفراهم در سازمان کارکنان برای بروز خلاقیت و نوآوری مناسب یهافرصت -6

 طوربه ازمانسدر  با عملکرد و متناسب موقعبه ،و پشتیبانی مناسب از کارکنان مؤثرنظام تشویق و تنبیه  -7

 است.شده  یسازادهیپ و داشتهمطلوبی وجود 

وجه به کارکنان ت جانشین پروری و ارتقای شغلی و هاتیمسئولواگذاری  تفویض اختیار و بهسازمان  -8

 کرده است. یسازادهیپمطلوبی آن را  طوربهو  شتهدا

 

 

 



 

38 
 

 سرمایه انسانیعملکردی  هایشاخص -7-2-2

با  دانش فردی و سازمانی ییافزاهمبرای  سیستم مدیریت آموزش و توانمندسازی کارکنان -1

 .دهدیمدستاوردهای مطلوبی را نشان  نتایج و وجود داشته ودر سازمان  مندنظامرویکردی 

 .دهدیمشان ندر سازمان وجود دارد و دستاوردهای مطلوبی را  هاشنهادیپو نظام  مدیریت مشارکتیسیستم  -2

را نشان  وجود دارد و دستاوردهای مطلوبی عامل کارکنان و سازمانجهت تو ابزارهای مناسب  هاکانال -3

 .دهدیم

در سازمان فرایندی مدون  کنانکار عملکرد مسئولیت و دریافت بازخوردتفویض اختیار و جهت  -4

 .دهدیموجود دارد و دستاوردهای مطلوبی را نشان 

 جیو نتا وجود دارد کارکنان با اهداف و گروهی و سازمانی اهداف فردی ییهمسوشواهد مناسبی از  -5

 .دهدیممطلوبی را نشان 

در جهت  بر اساس نتایج مدیریت عملکرد کارکنان از نظام مراقبت، حمایت، تشویق و تقدیر -6

ی را نشان وجود دارد و دستاوردهای مطلوب تحقق اهداف سازمان و و جبران خدمات یی کارکنانافزاتوان

 .دهدیم

 و سالم محیط ایمن رفاهی، ورزشی، تفریحی، فرهنگی و سلامت(، لاتیتسه) یرفاهسیستم مناسب  -7

یی اهداف فردی کارکنان با اهداف و گروهی و همسوو  بهبود محیط کار باهدف برای کارکنان

 است. دشدهجایاارتقای سطح کیفیت محصولات با در نظر گرفتن استانداردهای مربوطه  منظوربه سازمانی

 دهندهنشانوجود دارد و شواهد  ارکنان سازمانشکایات ک بهرسیدگی  و پاسخگویی ی برایمناسب سیستم -8

 عملکرد مطلوب آن است.
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 ستیزطیمحدستاورد -7-3

 ستیزطیمحادراکی  یهاشاخص -7-3-1

ت دارای مشارک و و دارای شهرت است شدهشناخته ستیزطیمحدوست دار  عنوانبهسازمان  -1

به انتظارات  یدهپاسخو برای حفظ این موضوع تمایل به  یطیمحستیزی هاتیفعال نهیزمفعال در 

 و جامعه را در سرلوحه خود قرار داده است. یطیمحستیز

اسب نمرا  عملکرد اجتماعی سازمانرسانه و مطبوعات مرتبط،  ینهادها مربوطه اعم از مردم، نفعانیذ -2

 .کنندیمارزیابی 

 هااتلافملی و کاهش  یهاهیسرماکمک به حفظ و پایداری سازمان دارای رویکردی مناسب جهت  -3

 است.

ی طی چرخه طیمحستیز رعایت ملاحظات و پسماندها و امحای آن یریتمدسازمان در زمینه  -4

 ست.و دارای دستاوردهای مطلوبی ا بوده دارای رویکرد مناسب و پایدار و خدمات خود عمر محصولات

ی و نتایج مطلوب مناسبی داشته همکاریی طیمحستیزمجامع و مراکز علمی و پژوهشی سازمان با  -5

 است. زدهرقمرا 
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 ستیزطیمحعملکردی  یهاشاخص -7-3-2

ز ا سیستم مدیریت بازیافت و مدیریت سبز یطیمحستیزی هاتیمسئولانجام سازمان در راستای  -1

 است.کرده  مستقر طراحی و را سازوکارهای مناسب طریق

 مستمراً  وکرده را مستقر  مدیریت انرژی سیستم ،ملی یهاهیسرمااستفاده بهینه از سازمان در راستای  -2

 .کندیمآن را رصد 

و  هایگواهموفق به کسب جوایز،  ستیزطیمحدر راستای حفظ  مؤثرسازمان جهت اقدامات  -3

 شده است. یطیمحستیزی هارنامهیتقد

حوزه  برخورداری از همکاری مجامع و مراکز علمی و پژوهشیمناسب جهت  سازوکارسازمان دارای  -4

 ی است.طیمحستیز

و  یطیمحستیز معضلاتحل  برای نوین یهایفناوراز مناسب جهت استفاده  سازوکارهایسازمان  -5

 است. طراحی و به کار گرفته خود رعایت حد مجاز استانداردهای آلایندگی
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 دستاوردهای جامعه -7-4

 ادراکی جامعه هایشاخص -7-4-1

امعه جتوجه جدی به حقوق  نیو همچن تگزاریخدمو  ییپاسخگو، یریپذتیمسئول رویکرد سازمان در زمینه -1

 .گرددیممطلوب ارزیابی  ،ی آیندههانسلو 

 یآگاه، زیست ، محیط، رفاه عمومیسلامت ی اجتماعی، فرهنگی، ورزشی،هاتیفعال زمینه سازمان در -2

 ت.اس کردهدارای رویکرد مشارکت فعال بوده و نتایج مطلوبی را نیز کسب بخشی و غیره در سطح جامعه 

ملی،  ،ومیبر اقتصاد ب مؤثرو ایجاد اشتغال پایدار  رراستای خودکفایی و استقلال اقتصادی کشودر سازمان  -3

استا ردر این  و دستاوردهای ارزشمندی دارد رویکرد مناسب تلاش و کوشش هوشمندانه جهان اسلام و جهانی

 است. کردهکسب 

نیز  ی راو اقدامات مطلوب دارد سازمانیتوجه و رسیدگی  رویکرد ،جامعه ریپذبیآساقشار  برایسازمان   -4

 انجام داده است. در این خصوص

ظ وحدت دارای رویکرد حف ،اعتلای شان و اقتدار کشور تلاش برای رعایت منافع ملی و نگاه به با سازمان -5

 ی ملی است.بستگهمو 

و عوارض حقوقی  هااتیمال موقعبه پرداخت توجه جدی به ،سازمان در ایفای تکالیف قانونی و اجتماعی خود -6

 دارد.کشور 

ایجاد  و ارتقای کیفیت زندگی افراد جامعه سازمان با ایفای نقش کانونی خود در جامعه پیرامونی سعی در -7

 داشته و نتایج مطلوبی را به ارمغان آورده است.ای آنان هییتوانافرصت توسعه 
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 درون سازمان(جامعه )عملکردی  هایشاخص -7-4-2

ند مطلوبی وجود دارد و رو و جهان اسلام بر اقتصاد بومی و ملی سازمان تأثیرشواهد و اطلاعاتی از میزان  -1

 .شودیم مشاهده

بال در ق را خویش و تکالیف قانونی تمامی وظایف ،قانون رعایت و احترام به توجه ویژه بهسازمان با  -2

 داده است.جامعه انجام 

مشارکت  ،امعهآموزش ج از طریق بشردوستانهی داوطلبانه و هاتیفعال خود و سازمان به جهت ایفای نقش کانونی -3

ورده آ به دستدارد و نتایج و دستاوردهای مطلوبی را اقشار کم برخوردار جامعه  یتوانمندسازدر  یفعال

 است.

 اقدام رپایدانسبت به ایجاد اشتغال تقویت اقتصاد ملی جامعه و  زندگی ارتقای کیفیت راستای سازمان در  -4

 است. شدهمشاهدهو دستاوردهای مطلوبی  کرده

تعامل  سبمنا سازوکار ،گزارش به جامعه ارائهو  از خویش انتظارت جامعه به هنگام رصد و پایشسازمان با   -5

 است. کرده طراحی و اجرابا جامعه را 

 ده است.شدر این حوزه  و جوایز هارنامهیتقد کسباجتماعی خود موفق به  یهاتیفعال لیبه دلسازمان  -6
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 کنندگاندستاورد همکاران تجاری و تأمین -7-5

 کنندگانادراکی همکاران تجاری و تأمین یهاشاخص -7-5-1

 دخو کنندگانبا همکاران تجاری و تأمین یهمکارجهت توسعه  یسازشبکهتعامل و  برایسازمان  -1

ی را نیز بوده و نتایج مطلوب و مناسبی روابط پایدارحفظ  توسعه ارتباطات ودارای رویکردی مبتنی بر 

 است.کرده  کسب

 ونسبت به همکاران تجاری  ، پشتیبان و قدردانبخشالهام، متعهدانهرویکردی  یداراسازمان  -2

 بوده و به آن پایبند است. دکنندگان خوتأمین

 دائماً  قای سطح آنانارتشریک خود دانسته و به کنندگان خویش را همکاران تجاری و تأمین سازمان -3

 توجه ویژه دارد.

 کنندگان خود در راستای توسعه وبا همکاران تجاری و تأمین و مطلوب افزاهمدارای رویکردی سازمان  -4

 بهبود فرایندها، خدمات و محصولات است.

کنندگان با همکاران تجاری و تأمین برای انتخاب و همکاری دارای رویکرد شفاف و مناسبسازمان  -5

 خود است.
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 کنندگانعملکردی همکاران تجاری و تأمین نتایج-7-5-2

جاری تکاران خود با هم یهایهمکاری و توسعه سازشبکهبستر مناسب و سیستمی برای سازمان دارای  -1

 .دهدیمد بهبو ها نشان ازکنندگان است و در این راستا روندو تأمین

کنندگان خود است تجاری و تأمینبرای تعامل با همکاران  افزاهمسازوکار مناسب مشارکت سازمان دارای  -2

 است. کردهو در این راستا نتایج مطلوبی را کسب 

پایبند مسئولانه و دقیق  صورتبه ،کنندگانتعهدات خود نسبت به همکاران تجاری و تأمین به سازمان -3

 کرده است. ارائهو شواهد و نتایج شفاف و مطلوبی را است 

و  سعی در مدیریت بهبود و عملکرد خود و همکاران تجاری استقرار نظام بهبود عملکرد سازمان با -4

 است. کردهداشته و در این راستا نتایج مطلوبی کسب کنندگانش تأمین

کنندگان خود همکاران تجاری و تأمین و همکاری با و مناسب برای انتخاب سازوکار شفافسازمان دارای  -5

 است.کسب کرده دستاوردهای مطلوبی  این راستا و دربوده 
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 دستاورد سازمانی-7-6

 راهبردی یهاشاخص-7-6-1

 مالی یهاشاخص -7-6-1-1

دستاوردهای روند و  دهندهنشان فروش، سهم بازار و غیرهکلی از قبیل  یهاداده بازار و مربوط به یهاداده -1

 سازمان است. در مطلوب

، یگذارهیرماسبازده  لیقباز  سازمان یهاتیفعالمرتبط با  یهایگذارهیسرماو  هاییدارااطلاعات  -2

 است.در  روند و دستاوردهای مطلوب سازمان دهندهنشان و غیره کاررفتهبهبازده سرمایه 

اخالص، سود ن لیقباز حاصل از محصول  یسودآور و افزودهارزشمربوط به  یهادادهاطلاعات و  -3

 دهندهنشان و غیره محصولات شدهتمامدرآمد قبل از کسر بهره و مالیات، درآمد نهایی، درصد بازده دارایی، بهای 

 سازمان است.در روند و دستاوردهای مطلوب 

 دهندهنشان ،سازمان یا واحد در برابر بودجه یمحصول عملکرد یبندبودجه در عملکرد سازمان -4

 سازمان است.در دستاوردهای مطلوب  روند و

 داخلی و صادراتی شدهفروختهو  دشدهیتولحجم محصولات مربوط به  یهادادهاطلاعات و  -5

 سازمان است.در روند و دستاوردهای مطلوب  دهندهنشان

 غیرمالی یهاشاخص -7-6-1-2

ستاوردهای دروند و  دهندهنشان و کیفیت محصولات هاعملکرد فرایند مربوط به یهادادهاطلاعات و  -1

 سازمان است.در مطلوب 
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، میزان بیمعاقبیل میزان  از ،خدمات ارائهو فرایند تولید و  یکیزیف ییدارامرتبط با  یهادادهاطلاعات و  -2

روند و دستاوردهای  دهندهنشان ، تجهیزات و مواد و غیرههاساختماناز  یبرداربهرهگردش موجودی، میزان 

 سازمان است.در مطلوب 

 یهاهیسرمااطلاعات و دانش و ارزش  درستی و قابلیت دسترسی شواهد و اطلاعات مرتبط با میزان -3

 سازمان است.در روند و دستاوردهای مطلوب  دهندهنشان سازمان فکری

روند و دستاوردهای  دهندهنشان و شرکای تجاری کنندگاننیتأمعملکرد شواهد و اطلاعات مرتبط با  -4

 سازمان است.در مطلوب 

 فیتألمالکیت فکری، حق امتیازها و حق  ارزش از قبیل نرخ نوآوری، شواهد و اطلاعات مرتبط با فناوری -5

 سازمان است.در روند و دستاوردهای مطلوب  دهندهنشان ،و اختراعات و ابداعات

 

 عملیاتی: کلیدی یهاشاخص-7-6-2

 ی مالیهاشاخص-7-6-2-1

در روند و دستاوردهای مطلوب  دهندهنشان سود خالص و ناخالص هی، مانند حاشیسودآور یهاشاخص -1

 سازمان است.

روند و دستاوردهای مطلوب  دهندهنشان در گردش( هی)نسبت سرما ی، مانند نسبت جارینگینقد یهاشاخص -2

 سازمان است.در 

روند و  دهندهنشان ینافتیدر یهاو گردش حساب ی، مانند گردش موجودیکارآمد یهاشاخص -3

 سازمان است.در دستاوردهای مطلوب 
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روند و دستاوردهای مطلوب  دهندهنشان، درآمدبه  متی، مانند سود هر سهم و نسبت قیابیارزش یهاشاخص -4

 است. در سازمان

 دهندهنشان به حقوق صاحبان سهام ی، مانند نسبت بدهحقوق صاحبان سهام و بازار ،ارزش یهاشاخص -5

 است. در روند و دستاوردهای مطلوب سازمان

 

 ی غیرمالیهاشاخص-7-6-2-2

 سازمان است.در روند و دستاوردهای مطلوب  دهندهنشان سازمان عملکرد فرایندهای کلیدیشاخص  -1

سازمان در روند و دستاوردهای مطلوب  دهندهنشانسازمان  عملکرد دارایی فیزیکی و منابع طبیعیشاخص  -2

 است.

روند و دستاوردهای مطلوب  دهندهنشانسازمان  کنندگاننیتأمعملکرد همکاران تجاری و شاخص  -3

 است.در سازمان 

 است.در  روند و دستاوردهای مطلوب سازمان دهندهنشانسازمان  عملکرد فناوری و نوآوریشاخص  -4

 است.در روند و دستاوردهای مطلوب سازمان  دهندهنشانن سازما عملکرد اطلاعات و دانششاخص  -5



 

 

 

 

 

 


