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  دمهمق

هاي بنیادین فرازمانی و هاي الگوي اسلامی ایرانی پیشرفت، ارزشآرمان آورده شده است،گوي اسلامی ایرانی پیشرفت لادر سند  

دهنده هاي تشکیلها، نیل به خلافت الهی و حیات طیبه است. اهم ارزشترین این ارزشپیشرفت است. مبنایی جهت دهندهفرامکانی 

، رحمت و اخوت همنوعانجسمی و روانی، مدارا و همزیستی با  از: معرفت به حقایق، ایمان به غیب، سلامت اندعبارتحیات طیبه 

برداري کارآمد و عادلانه از طبیعت، تفکر و عقلانیت، آزادي مسئولانه، انضباط اجتماعی با مسلمانان، مقابله مقتدرانه با دشمنان، بهره

 .ستقلال، امنیت و فراوانیپذیري، صداقت، نیل به کفاف، اجانبه، تعاون، مسئولیتمداري، عدالت همهو قانون

رسالت ملت و نظام جمهوري اسلامی ایران حرکت عقلانی، مؤمنانه و متعهدانه در  الگوي اسلامی ایرانی پیشرفت، سند بر اساس

یکی از اعضاي  عنوانبهسازمان ملی استاندارد ایران نیز  .بوم ایران استدر زیست هاآرمانجهت ایجاد تمدن نوین اسلامی متناسب با 

 .داندیمنظام جمهوري اسلامی حرکت در جهت نیل به آرمان و تحقق رسالت این سند را جزو وظایف ذاتی خود 

گام با نگاه به بیانیه  هابخشدر این سند حرکت نظامند و ملی به سمت تحقق این سند در تمامی  شدهمطرحآرمان و رسالت  بر اساس

 و ضروري است. دوم انقلاب اسلامی بسیار لازم

ع) و با ( تیبص) و اهل( امبریپهجري شمسی مردم ایران دیندار، عموماً پیرو قرآن کریم، سنت  1444در سال این سند  بر اساس

ها، هویت ملی و میراث انقلاب اسلامی، مدار، پاسدار ارزشسبک زندگی و خانواده اسلامی ایرانی و روحیه جهادي، قانون

اند و از احساس امنیت، ترین مراحل معنوي، علمی و مهارتی و شاغل در حرفه متناسباستعداد و علاقه تا عالی تناسببهیافته تربیت

 .آرامش، آسایش، سلامت و امید زندگی در سطح برتر جهانی برخوردارند

و در میان پنج کشور  شدهلیتبدمللی الایران به پیشتاز در تولید علوم انسانی اسلامی و فرهنگ متعالی در سطح بین 1444تا سال 

بنیان، خوداتکا و مبتنی بر عقلانیت و معنویت اسلامی پیشرفته جهان در تولید اندیشه، علم و فناوري جاي گرفته و از اقتصادي دانش

ب، انرژي و و پایداري منابع طبیعی، آ ستیزطیمحاست. تا آن زمان، سلامت از ده اقتصاد بزرگ دنیا و داراي یکی  برخوردار

هاي جدید و وفور نعمت براي ها و فرصت؛ کشف منابع، خلق مزیتشدهفراهمامنیت غذایی با حداقل نابرابري فضایی در کشور 

کن گردیده و تکافل عمومی و تأمین است. فقر، فساد و تبعیض در کشور ریشه شدهحاصلهمگان با رعایت عدالت بین نسلی 

 .است شدهنیتأمقضایی عادلانه  نظامبهرسی آسان همگانی اجتماعی جامع و فراگیر و دست

نظام جامع ارزیابی  ياندازراه آشکار است، آثار سندنقش کیفیت در تحقق  یروشنبهاین سند متعالی و مبارك مختلف  يهابخشدر 

 نوین تمدن و نیل بهه گام دوم انقلاب اسلامی یالگوي ایرانی اسلامی پیشرفت و بیان اهداف نیل به يهاشرانیپ تواندیمملی کیفیت 

 شود. بوم ایراندر زیست هاآرمانبا  متناسب اسلامی

 اساسی و کلان هدایت، راهبري، يهايریگمیتصم يپایه و راهنما ،حوزه کیفیت کشور اندازچشمصحیح و دقیق  نییتباین نظام با 

 .باشدیمو ساختاري  تحقق تحولات محتوایی منظوربه ،و استقرار نظام کیفیت کشور در سطح ملی نظارت

 را فرهنگی و صنعتی در ارتباط با حوزه کیفیت یاجتماع توسعه اعم از اقتصادي، يهاعرصه قلمرو نظام جامع ارزیابی ملی کیفیت،

 گردید. در تمدن اسلامی منجر خواهدبه بهبود کیفیت زندگی مردم  تیدرنها که دینمایم یدهجهتو  برگرفتهدر 
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و جزو ابزارهایی  رودیمهدف اقتصادي کشورها به شمار  نیترمهماز  ياستانداردسازدستیابی به رشد اقتصادي از طریق کیفیت و 

 .گرددیموري در کشور است که سبب ارتقاي بهره

ت به سزایی برخوردار است. همچنین هاي توسعه، شناسایی و رفع موانع افزایش کیفیت از اهمیبسیار زیاد در برنامه دیتأکبا توجه به 

افزایش  جهیدرنتملی و  تیفیباکمنظور ارتقاي تولید هاي موجود بهلازمه اجرایی شدن اهداف اقتصاد مقاومتی، استفاده از تمام ظرفیت

 هاي تولیدي کشور است.وري در بخشبهره

جلب رضایت مشتریان و عامل پایه در حصول رضایت  سازنهیزم، شدهرفتهیپذیک اصل  عنوانبهکیفیت فراگیر محصول،  رونیازا

و اساساً در زمره مسائل زیربنایی کشور محسوب شده و دستیابی به موفقیت پایدار  يریپذرقابتیر ذینفعان یک سازمان براي سا

و اصول نوین مدیریت  نمودپذیري در حال و آینده تجهیز رقابت يسازوکارهابنابراین در دنیاي رقابتی امروز باید خود را با  ؛است

 و اجرا آن، ابعاد تمامی در کیفیت رعایت اصول این ترینمهم. درآورد اجرا به و آموخته را جهانی بازارهاي در و قواعد حضور

 گیري معیارهاي موفقیت است.سنجش و اندازه يهاروشکیفیت، الگوبرداري و استفاده از  مدیریت يهاستمیس و ابزارها استقرار

هاي ، در برنامهازآنپسشد و  مطرحاقتصادي و اجتماعی کشور  در اجراي این امر، مباحث کیفیت، در قانون برنامه سوم توسعه

 مصوب. در برنامه پنجم، اصلاح ساختار نظام استانداردسازي پرداخته شد بدان شفاف ياگونهبهو ششم توسعه کشور  چهارم و پنجم

با کسب دانش و  هاسازمانخلق روندي که در آن  باهدفا رویکردي انگیزشی و جایزه ملی کیفیت نیز ب يریگشکلطرح  و دش

راستاي  در د.گردی بیتصو و مطرحدر شوراي عالی استاندارد  1381در سال  آورنديروبه سمت ارتقاء کیفیت  خودخودبه، مهارت

سند جامع و نقشه راه تحول نظام  يو اجرا نیتدو« بر یمبنبرنامه ششم توسعه  يهااستی) س30جهت اعمال بند ( يسازنهیزم

قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد کشور در مجلس شوراي  در راستاي اجراي همچنین و »تیفیک تیریکشور و مد ياستانداردساز

وارد فصل  کیفیت شناخته شد که بدین ترتیب این جایزهجایزه ملی و رسمی کشور در زمینه  تنها عنوانبه 1396در سال  اسلامی

 نوینی از بلوغ و بالندگی خود شد.
 

 ایران کیفیت ملی جایزه و ارزیابی مدل يریگشکل نحوه-1

از کارشناسان مدیریت کیفیت متشکل  ياتهیکم منظوربه همین شکل گرفت.  1381تفکر تشکیل جایزه ملی کیفیت ایران در سال 

 ازجملهجوایز گوناگون کیفیت دنیا  يهامدلتشکیل گردید. زه ملی کیفیت ایران جایي اندازراهمطالعات  کشور جهت تدوین

ي تهیه شد که اهیاولگزارش  در قالب هاافتهی قرار گرفت و یموردبررس بالدریج، بنیاد کیفیت اروپا و جایزه دمینگ مومالک يهامدل

جایزه ملی کیفیت ایران توسط ریاست وقت  يریگشکلطرح . نمود ارائهرا جایزه ملی کیفیت ایران  يریگشکلنحوه  در آن کمیته

دومین شورا، تشکیل جایزه ملی کیفیت ایران  واجلاسیه یکصد  در 15/3/1381و در تاریخ  ارائه استاندارد سازمان به شوراي عالی

 .تصویب و جهت اجرا به سازمان ملی استاندارد ایران ابلاغ گردید
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جایزه ملی کیفیت ایران، کمیته فنی و دبیرخانه این جایزه در سازمان ملی استاندارد  يگذاراستیسشوراي ابلاغ مصوبه فوق، پی  در 

 ؛ وشد مدل جایزه ملی کیفیت ایران انتخابالگوي  عنوانبه (EFQM) ایران تشکیل و طی جلسات متعدد مدل بنیاد کیفیت اروپا

از فعالان عرصه و  گرددیمتعیین  يگذاراستیسصلاحدید رئیس شوراي  بر اساس جلسه اختتامیه که زمان آن در یک روز مشخص

 .دیآیمملی کیفیت تقدیر به عمل  هزسطوح کیفیت جای برگزیدگان کیفیت و
 

 .شد برگزار) EFQM(بنیاد کیفیت اروپا  مدلدوره بر اساس  4 جایزه ملی کیفیت ایران

، مدل جدید 1387از سال  یند ارزیابی و اعطاي جایزه برگزار نشد.آفرطراحی مدلی جدید  باهدف 1386و  1385 يهاسالدر 

 جهت اجرا در سطح ملی ابلاغ شدو تدوین یاقتباس صورتبه ›› (INQA) مدل جایزه ملی کیفیت ایران‹‹جایزه ملی کیفیت به نام 

 شد.پاندمی کرونا برگزاري جایزه ملی کیفیت متوقف  شیوع لیبه دل 1400و  1399 يهاسالاما در 
 

 صیتشخ مجمعقانون در  دیتائ و 11/7/1396مصوب  با تصویب قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد در مجلس شوراي اسلامی

فصلی جدید  2/10/1396 خیتار درو ابلاغ آن از سوي ریاست محترم جمهوري اسلامی ایران  4/9/1396در مورخ  نظام مصلحت

 این قانون: 7از ماده  20بند  اساس بردر کیفیت و استانداردسازي در کشور آغاز گردید. 
 

 

 
 
 

 

 ي از مدل جایزه ملی کیفیت ایران در انحصار و اختیار کامل سازمان ملی استاندارد ایران است وبرداربهرهمالکیت استفاده و 
 

تحول در جایزه  منظوربهبومی  لیتدوین مد ضرورتدر دولت مردمی سیزدهم با رویکردي تحولی در سازمان ملی استاندارد ایران 

 .دینمایمایجاب  با محوریت نظام مقدس جمهوري اسلامی "مدل کیفیت جهان اسلام"تحت عنوان  ایران کیفیت ملی

 هاي بنیادین انقلاب اسلامی،مبانی فکري اسلامی و ارزش برهیتکبا  در این راستا تدوین مدل مبتنی بر دانش تخصصی روز و همچنین

و مبناي جایزه ملی  شدهانجام بالادستی نظام مقدس جمهوري اسلامی و... اسناد هاي جهان اسلام، منویات امامین انقلاب،تیظرف

 .ردیگیمکیفیت ایران قرار 
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 اهداف جایزه ملی کیفیت ایران  1-1

در  یو ضمن حیصر طوربه کیفیت قمصادی. رودیمف کشورها به شمار اهدا نیترمهماز  کیفیت قیاز طر يبه رشد اقتصاد یابیدست

 است. قرارگرفتهمختلف توسعه مدنظر  يهابرنامه

یابی و است تا جایی که دست شدهشناختهالمللی هاي بینعنوان یکی از اصول برتري رقابت در عرصهاخیر کیفیت به يهادههدر 

 شدهمطرحیافته هاي توسعه اقتصادي در کشورهاي توسعهمثابه یکی از ضرورتکیفیت در تمام سطوح جامعه بهفرهنگ  اشاعه

 است.

مبتنی بر اصول علمی و ملی خود جهت شناخت سرآمدان  ملی يهامدلداراي  توسعهدرحالو  افتهیتوسعه اغلب کشورهاي رونیازا 

 وکارکسبي و سرآمدي وربهره، کیفیتي هاحوزهی در المللنیبي و امنطقهملی،  زیجواکیفیت هستند.  ملی جایزه اعطاي کیفیت و

که با ارتقاء کیفیت در بازارهاي داخلی  اندشدهیطراحبه نحوي  معمولاً، افزایش کیفیت تولیدات صنعتی و خدماتی کشور باهدف

 کشور و درآمد شدهجذبپذیري بیشتر، مشتریان بیشتري ایجاد قابلیت رقابت صورت درباشند.  داشتهرقابت قابلیت المللی و بین

 .شد حاصل خواهد و رونق تولید و نهایتاً توسعه اقتصادي و اجتماعی خواهد یافتافزایش 

 مندنظامالگوي  کو ی کنندیمرا به زبانی ساده بیان  وکارکسبمفاهیم کیفیت و سرآمدي  سوکن جوایز ابعاد مختلفی دارند. از یای

مند براي ابزار نظام کاز سوي دیگر ی و دهندیمي مدیریت کیفیت جامع ارائه هانظامي و استقرار زیرطرحبراي  افتهیساختو 

و با  اساس معیارهاي معین ارزیابی کرده نظام مدیریت و عملکرد خود را بر تا کندیمکمک  هاسازمانبه  کهخودارزیابی است 

متعالی همچون افزایش رضایت مشتري، بهبود  ي نظام مدیریت کیفیت جامع، اهدافسوبهمقایسه نمایند و با حرکت  هاسازمانسایر 

 جهیدرنتو  ود مستمر، دستیابی به نتایج پایدار مالی و اقتصادي و ...کیفیت محصولات و خدمات، افزایش مشارکت کارکنان، بهب

 را محقق سازند.اقتصاد مقاومتی و نیل به اهداف بیانه گام دوم انقلاب اسلامی و اهداف الگوي اسلامی ایرانی پیشرفت 

اند. ، با خود ارمغانی چون پیشرفت و بهبود به همراه داشتهاندگرفتهشکلاي که در هر جامعه جامع ارزیابی ملی کیفیت هايامنظ

بهبود  يسوبهها را را نیز جهت داده و آن هاآنهاي مدیریتی ها، مفاهیم و روشاند با الگودهی به سازمانتوانسته هانظامهمچنین این 

در عرصه  عدالت و توازن را همچنین و یرشد اقتصادي و توسعه اجتماع اتموجب و دهندمستمر و رشد و تعالی سازمانی حرکت 

 .آوردیم به ارمغان براي عموم مردمکیفیت کالا و خدمات 
 

مبتنی بر الگوي اسلامی ایرانی پیشرفت و بیانیه  خدمت/با رویکرد کیفیت محصولارزیابی ملی کیفیت  نظام جامع اهداف ازجمله

 به موارد ذیل اشاره نمود: توانیمگام دوم انقلاب اسلامی 

دین مبین اسلام و در راستاي  يهاهیتوص بر اساس در جامعه سرآمدي و تعالی کیفیت يهامدلدر  و اخلاق تیمعنو توجه به -1 

 ؛جامعه یاصل ازیو ن یو اجتماع يفرد يهاتیفعالها و حرکت يهمه يجهت دهنده عنوانبهتحقق بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی 

و  اسراف بی و اندازهبهو مصرف  محورعدالت عیو توز تیفیباکانبوه و  دیبر تول یکشور که مبتن مستقل اقتصاد تیبر تقو دیتأک -2

 ؛خردمندانه یتیریمدمناسبات 

 ؛و کار اسلامی ایرانی سبک زندگی يسازفرهنگترویج و  -3

 ؛معنویت سازمانی يهاروشمدیریت  يسازفرهنگترویج و  -4



  

  
۹  

 

 ؛کیفی سازي خدمات بخش خصوصی و دولتی در کشور-5

 ؛مختلف کشور اعم خصوص و دولتی يهابخشایجاد فضاي رقابتی در  -6

 ؛تقویت اعتماد ملی به کیفیت محصولات داخلی اعم از کالا و خدمات -7

 ،علمی يهاروشاز  يریگبهرهعلمی با  کاملاًدرست و  صورتبهفراهم نمودن بستر رشد و تعالی براي تلاشگران کیفیت کشور  -8

 ؛کیفیت روزبه ياستانداردهافنون و  ،ابزارها

 ؛تلاش در راستاي تحقق عدالت و توازن در کیفیت کالا و خدمات در کشور -9

 ؛ملی و تقویت اقتصاد مقاومتی در کشور يوربهرهتلاش در راستاي افزایش کیفیت کالا و خدمات و افزایش  -10

و کسب سهم  یالمللنیب يهابازرسدر  مؤثردر تراز جهانی جهت حضور  تیفیباک کالا و خدمات ارائهو  تولیدنیل به هدف  -11

 ؛و نیل به اهداف اقتصاد مقاومتی و تحقق بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی یالمللنیب يبازارها

 ؛تلاش در راستاي جاري نمودن فرهنگ کیفیت در سطح جامعه -12

 ؛به آن در سطح جامعه شیازپشیبافزایش آگاهی عمومی نسبت به اهمیت کیفیت و ضرورت توجه  -13

 ؛اجرایی علمی روشبا در اختیار داشتن یک و پایدار نظام مدیریت کیفیت جامع  يسوبهحرکت  -14

 ؛مدیریت کیفیت محصولهاي کشور بر اساس معیارهاي علمی ارزیابی عملکرد با رویکرد امکان ارزیابی سازمان  -15

با تمرکز و محوریت کیفیت محصول،  بهبودقابلهاي ها و شناخت نقاط قوت و زمینهتوسط سازمان مندنظامامکان خودارزیابی  -16

 ؛یابیخودارزها براي انجام عملیات ها و تشویق سازمانمقایسه با سایر سازمان

 ؛الگوبرداري منظوربهها به سایر سازمان هاآنبهبود کیفیت و معرفی  نهیزم درها امکان شناسایی دستاوردهاي موفق سازمان -17

 ؛ها براي بهبود دائمی کیفیت (کیفیت محصولات و خدمات تولیدي و فرآیندها)ایجاد انگیزه رقابت در سازمان -18

 ؛تت و خدمااي بهبود کیفیت محصولاها در راستو ارج نهادن تلاش سازمان دیتائهاي برتر کشور و شناسایی و معرفی سازمان -19

اي ها با بازارهاي منطقهالمللی و همچنین افزایش سازگاري آنهاي کشور در سطح ملی و بینسازمان يریپذرقابتافزایش توان  -20

 ؛المللیو بین

ها و الزامات اقتصادي حال و آینده کشور و لزوم افزایش کیفیت محصولات و خدمات سازمان در توجه ویژه به ویژگی -21 

 .با رویکرد اقتصاد مقاومتی )صادراتی (المللنیبجهت حضور در فضاي ملی و 

 رویکرد توسعه مدل ارزیابی و جایزه ملی کیفیت ایران در سطح کشور 2-1

که  1404 افقدر کشور  سالهستیب اندازچشم وجهت نیل به شده محسوب راهبردي شاخصی کیفیت در توسعه کشور کهییازآنجا

 محصولاتدر کلیه محورهاي توسعه،  است لازم است، عنصري کلیدي جایگاه اول اقتصادي، علمی و فناوري در سطح منطقه

 گردد. ارائهدر کشور  تیفیباک اعم از کالا و خدمت)(

 رویکرد مشارکت ي تولیدي، خدماتی در سطح کشور،هاحوزهدر تمامی  گسترش و توسعه اهداف کیفیت و ارتقاء سطح آن جهت

 9 بندقالبي اجرایی در توسعه و پیشبرد اهداف جایزه ملی کیفیت ایران در دستور کار قرار گرفت. این رویکرد در هادستگاهکلیه 



  

  
۱۰  

 

سیه یکصد و چهارم شوراي عالی استاندارد به تصویب رسید و جهت اجرا توسط ریاست محترم جمهوري اسلامی ات اجلامصوب

 ایران و رئیس شوراي عالی استاندارد ابلاغ گردید.

 

 

 

 

 4/9/1396شوراي اسلامی که در مورخه  مجلس 11/7/1396کشور مصوب  قانون تقویت و توسعه نظام 7از ماده  20بند  اساس بر

و  مرجع رسمی تعیین جایزه ملی کیفیت عنوانبهرسید، سازمان ملی استاندارد ایران  مجمع تشخیص مصلحت نظام دیتائبه  نیز

سمینار) و ( یشیاندهمبرگزاري مراسم مربوط و اعطاي جایزه مزبور در کشور تعیین و ابلاغ گردید و برگزاري هرگونه همایش، 

 .باشدیمعناوین مشابه با موضوع استاندارد و کیفیت در کشور منوط به کسب مجوز از سازمان ملی استاندارد ایران 

بیانیه گام  دیتأکمورد  اقتصادي مقاومتی يهااستیسل به با تصویب قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد و در جهت نی رونیازا 

ایران  1444در سال  آن بر اساسکه  الگوي اسلامی ایرانی پیشرفت کشورسند  1444دوم انقلاب اسلامی و همچنین نیل به افق 

هاي شود و داراي ویژگیبرتر دنیا شناخته می کشورده ر چهار کشور برتر آسیا و سطح کلی پیشرفت و عدالت، در شما ازنظر

 .برجسته جامعه اسلامی و خاستگاه تمدن نوین اسلامی ایرانی است

 5شوراي عالی استاندارد و همچنین بند  104مصوبات  9 بند وقانون تقویت و توسعه نظام استاندارد  اساس بري اجرایی هادستگاه 

نظام ارزیابی کیفیت در  ياندازراهو  ترویج در زمینه نیز داراي مسئولیت مصوبات یکصد و یازده شوراي عالی استاندارد ایران

همچنین مسئول تعیین  ي خاص خود هستند.هاحوزهمدل جایزه و تعمیق مفاهیم کیفیت و بهبود مستمر در  دستگاه خویش و ترویج

دبیرخانه جایزه ملی کیفیت ایران، جهت حضور  بهچارچوب نظامنامه جایزه ملی کیفیت و معرفی آنان  اساس برواحدهاي برتر 

 هستند. رسمی صورتبهدر فرایند جایزه 
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 اصطلاحات و تعاریف-2

 .شودیم دهینام سازمان سند نیا در اختصاربه که است رانیا استاندارد یلم سازمان منظور :سازمان )1

 و یدولت يهاشرکت ،یردولتیغ یعموم ينهادها ای مؤسسات ،یدولت مؤسسات ،هاوزارتخانه هیکل منظور :1اجرایی دستگاه )2

 و گسترش سازمان ران،یا نفت یمل شرکت لیقب از است نام حیتصر ای و ذکر مستلزم هاآن بر قانون شمول که ییهادستگاه هیکل

 دستگاه سند نیا در اختصاربه که شوندیم دهینام ییاجرا دستگاه ،یدولت يهامهیب و هابانک ،يمرکز بانک ران،یا عیصنا ينوساز

 .شودیم دهینام
  

 که است رانیا استاندارد یمل سازمان رکن نیبالاتر عنوانبه رانیا استاندارد یعال يشورا :رانیا استاندارد یعال يشورا )3

 جمهورسیرئ اول معاون عهده بر تیمسئول نیا شانیا ابیغ در و یعال يشورا سیرئ عنوانبه رانیا یاسلام يجمهور محترم سیرئ

 باشدیم

ریاست آن با  که کشور در تیفیک یمل یابیارز انیمتول از متشکل يشورا از است عبارتزه یجا يگذاراستیسشوراي  :شورا )4

 .باشدیمرئیس سازمان ملی استاندارد ایران و دبیر آن معاون ارزیابی کیفیت سازمان 

 عهده بر را زهیجا ندیفرآ ییاجرا و یفن موارد در یکارشناسوظیفه  که است یعلم و یکارشناس ياتهیکم :زهیجا یفن تهیکم )5

ملی استاندارد ایران مدیرکل دفتر ارزیابی کیفیت کالا و خدمات سازمان  و دبیر آن ریاست آن با معاون ارزیابی کیفیت و دارد

 .باشدیم

 رانیا استاندارد یمل سازمان کالا و خدمات ارزیابی کیفیت دفترمستقر در  رانیا تیفیک یمل زهیجا رخانهیدب :زهیجا رخانهیدب )6

 .باشدیم شورادبیر  ،و رئیس دبیرخانه است

 تیفیک سطح آن اساس بر که جایزه ملی کیفیت ایران مدل با منطبق يندیفرآ از است عبارت :تیفیک یمل یابیارز ندیفرآ )7

 .گرددیم نییتع هادستگاه

قابلیت ورود به فرآیند ارزیابی  یفن تهیکم صیتشخ بهبلوغ سیستم مدیریت کیفیت،  ازنظرواحدي که  :هادستگاهواحد برتر  )8

و مشاهده آثار هدایت سازمان از  ، وجود دیدگاه سیستمی در سازمانتیفیباکملی کیفیت را دارا است. این بلوغ شامل آشنایی 

 يواحدها انتخاب نامهوهیش و ییاجرا روش. باشدیماصول استاندارد مدیریت کیفیت به سطوح بالاتر که باید اجرایی گردد، 

 .شد خواهد آورده نظامنامه یآت يهابخش در برتر

 يهاسازمان به برترینکه هرساله  باشدی) مو برنزین نیمیس سطح زرین، در سه( سیتند ياعطا ،کیفیت ایران جایزه ملی :جایزه )9

هاي چشمگیري را فعالیت ،خود يهانهیزمجایزه) که در  يبندبخش هاي مختلف کشور (مطابقایرانی حائز شرایط در بخش

 .گرددیماعطا ، انددادهانجام 

                                                           
 يکشور خدمات تیریمد قانون 5 ماده منبع ۱



  

  
۱۲  

 

 وضعیت از مناسب بازخورد ارائه جهت کیفیت ملی ارزیابی فرآیند منظور تقدیرنامه اشتهار به کیفیت است که در :تقدیرنامه )10

 شدهمشخص یخدمات تولیدي، يواحدها ،هادستگاه کیفیت رشد میزان نمایش منظوربه درجاتی فرایند، در هاسازمان جایگاه و

 .است

 .شودیمکیفیت اهدا  درراهداشت اهتمام مجموعه  پاسبهاست که  منظور گواهینامه اهتمام به کیفیت گواهینامه: )11

 استیو ر گرددیاند اطلاق مرا بر عهده داشته یابیارز سرکه سابقه  خبره یاباناز ارز متشکلبه کارگروهی   :ارزیابی ارگروهک )12

 .باشدیم یزهجا یفن یتهکم یربر عهده دب کارگروه ینا

 کیفیت ملی جایزه شده صلاحیت تائید ارزیابان کلیه اطلاعات از متشکل متمرکز اطلاعاتی پایگاه  :ارزیابان اطلاعاتی پایگاه )13

 پایگاه نی. ااست مستقر ایران کیفیت ملی جایزه دبیرخانه در که است ارزیابان صلاحیت تائید اجرایی نامهوهیشبر اساس  ایران

 قبل هستند موظف اجرایی يهادستگاه همه و بوده ارزیابان کلیه توسط ارزیابی مورد سطوح و سوابق با مرتبط اطلاعات شامل

 .نمایند استفاده اطلاعاتی بانک این در نامبرده مجاز افراد از جایزه دبیرخانه از استعلام با کیفیت هاارزیابی انجام از

 ملی جایزه ي آموزش و ترویجهااستیس تعیین و مدرسان صلاحیت تائید منظوربه که کارگروهیبه  :آموزش کارگروه )14

 یتهکم یربر عهده دب کارگروه ینا استیو ر شودیماطلاق  گرددیمتشکیل  ایران کیفیت ملی جایزه دبیرخانه در ایران کیفیت

 .باشدیم یزهجا یفن

 تیفیک یمل زهیجا ییامور اجرا تیمسئول ؛ واستمجري رسمی جایزه  عنوانبهاستاندارد انحصاراً  پژوهشگاه  :زهیجا يمجر )15

 .را بر عهده خواهد داشت رانیا

مبانی علمی و تخصصی و دانش مرتبط روز و همچنین با  بر اساس منظور مدل جایزه ملی کیفیت ایران است که :مدل جایزه )16

بنیادین انقلاب اسلامی و اسناد بالادستی  يهاباارزشجهان اسلام و همسو  يهاتیظرفدر نظر گرفتن شرایط بومی و نگاه ویژه به 

 عنداللزومو  تصویب يگذاراستیستوسط شوراي  اسلامی ایرانی پیشرفت و... يالگو بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی، ازجملهنظام 

 .گیردمیقرار  مورداستفاده مبناي جایزه عنوانبهآن  يهاشاخصو  گرددیمبروز رسانی 

ي هابنگاه توسط دیخر ای نیتأم فروش، ارائه، تیقابل وکارکسب ندیفرا در که است یخدمات وکالا  انگریب مفهوم، نیا محصول: )17

 .دارد را اشخاص ریسا و آن يرقبا ،اقتصادي

اجرایی که متقاضی شرکت در فرایند ارزیابی  يهادستگاهبرتر  يواحدها تولیدي و خدماتی، يواحدهابه  :یمتقاض واحد) 18

 .گرددمیجایزه ملی کیفیت ایران هستند اطلاق 

صلاحدید رئیس شوراي  بر اساس که در یک روز مشخص هرساله تاریخ برگزاري مراسم اختتامیهتاریخ اختتامیه:  )19

ملی کیفیت در این روز تقدیر به عمل  جایزهسطوح مختلف و برگزیدگان  از فعالان عرصه کیفیت گرددیمتعیین  يگذاراستیس

 .دیآیم
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 ایران کیفیت ملی جایزه مدل -3

 جهان اسلامدر  مدیریت کیفیت است که مبناي آن تعالی مدلی براي ارزیابی در فرایند جایزه ملی کیفیت ایران فادهمورداستمدل 

با در نظر  اسناد بالادستی گام دوم انقلاب اسلامی و همچنین هیانیب ،یشرفتپخواهد بود که با توجه به سند الگوي اسلامی ایرانی 

از  يمندبهرهتخصصی حوزه مدیریت کیفیت و تعالی سازمانی و با  دانش ،9004ایزو  ازجمله یالمللنیبگرفتن استانداردهاي 

 نیتدو بومی در ایران عزیز اسلامی و مشترکات فکري جهان اسلام، يهاارزشبا محوریت مبانی و  یالمللنیبتجربیات موفق 

 .گرددمی

 :گرددیماستفاده  تدوین مدل مبانی عنوانبه از موارد ذیل 

 ؛مبانی علمی، تخصصی و دانشی روز-1

 اسلام؛دین مبین  مبانی فکري-2

 ؛بنیادین انقلاب اسلامی يهاارزش-3

 ؛منویات امامین انقلاب -4

 ؛مدیریتی در دوران عمر پربرکت انقلاب اسلامی تجربیات موفق-5

 ؛جهان اسلام يهاتیظرف-6

 ؛و... کشور یطیمحستیز، یاجتماع ،ياقتصاد ، فرهنگی، صنعتی،شرایط بومی-7

 ؛ایران عزیز اسلامی و متنوع بالقوه و بالفعل مختلف يهاتیظرف-8

 ؛بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی -9

 ؛ابلاغی اقتصاد مقاومتی يهااستیس -10

 ؛الگوي اسلامی ایرانی پیشرفت-11

 و کشور سالهپنجبرنامه توسعه  -12

 .بالادستی سایر اسناد -13

تصویب شوراي و به  کمیته فنی بررسی و تدوین خواهد شد لیذ کارگروه تخصصی تدوین و بازنگري مدل،این مدل در 

داخلی از ظرفیت ارزشمند  نظرانصاحبو  نیمتخصص . در این کارگروه علاوه بر کارشناسان،جایزه خواهد رسید يگذاراستیس

 این نظامنامه استفاده خواهد شد. 7-6-6صاحبان دانش و تجربه مرتبط در جهان اسلام مطابق بند 
 

 ایران کیفیت ملی جایزه اجراي فرآیند -4

قانون  7ماده  20بند  اساس بر که است ملی فرایندي شود،می نامیده جایزه اختصاربه نظامنامه این در که ایران کیفیت ملی جایزه

 عالی اجلاسیه شوراي دومین و یکصد تقویت و توسعه نظام استاندارد کشور مصوب مجلس شوراي اسلامی ایران و مصوبه

 مفاد طبق ي و در راستاي راهبرد ملی کیفیت کشور وگذاراستیس شوراي تصمیمات اساس بر و شده است گذارياستاندارد پایه

 یمتقاض يواحدها برترین به اختتامیه جایزه ملی کیفیت در ساله همهآن طی و شودمی تعیین مرتبط مستندات دیگر و نظامنامه این
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اند در سه داده انجام را چشمگیري هايفعالیت مدیریت کیفیت محصول در مسیر موفقیت پایدار ارتقاء و بهبود مداوم زمینه در که

 .گرددیمسطح تندیس زرین، سیمین و برنزین اعطا 

 .باشدیمباشد، مبناي ارزیابی در جایزه  شدهبیتصوجایزه تهیه و  نامهنظامکه بر اساس  جایزه مدل آخرین ویرایش
 

 کشور: ي اجراییهادستگاهارزیابی کیفیت دستگاهی در  -4-1

مجموعه موفق اقتصادي است و میزان موفقیت هر واحدهاي تولیدي و خدماتی وجود  درگرورشد اقتصادي و رونق تولید کشور، 

سازمان ملی استاندارد ایران بر اساس رسالت خود در راستاي ارتقاء کیفیت  رونیازاوابسته است.  آني ریپذرقابتبه میزان کاري 

مصوب شوراي  ، در چارچوب نظامنامهاجرایی يهادستگاهفرایندها و محصولات کشور برنامه توسعه مدل جایزه را در کلیه 

 7از ماده  20 بندی) و العالهظلّمد( رهبريي اقتصاد مقاومتی ابلاغی مقام معظم هااستیس 20بر اساس بند ي جایزه، گذاراستیس

در برنامه رسمی  طوربهاستاندارد،  یعال يشوراچهارمین جلسه  و صدمصوبه  9قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد کشور و بند 

 :رونیازا .قراردادکار خود 

 رسمی سازوکار، با اخذ مجوز از دبیرخانه نسبت به ایجاد جایزه نامهنظامدر چارچوب  توانندمیاجرایی  هايدستگاهکلیه  الف)

اقدام نمایند و فرآیند ارزیابی  خود قانونی مأموریت انجام فرآیند ارزیابی کیفیت در حوزه و جایزه دستگاهی اندازيراه منظوربه

قانونی آن دستگاه، برگزار  مأموریت موضوعي اقتصادي و نهادهاي عمومی با هابنگاهتمامی  و واحدهاي تابعه هادستگاه را در

را جهت حضور در فرآیند ارزیابی جایزه قانونی بخش خود  مأموریتموضوع  برتر هايواحد هرسالهي اجرایی هادستگاهنمایند. 

. دبیرخانه جایزه دینمایمرسمی به دبیرخانه جایزه ملی کیفیت ایران معرفی  صورتبه، شدهنییتعملی کیفیت انتخاب و در زمان 

 بهتقدیر اجلاسیه اختتامیه جایزه ، در شدهیمعرفاز واحدهاي برتر ي، گذاراستیسملی کیفیت با تصویب کمیته فنی و شوراي 

 .آوردیم عمل

این فرایند  سازوکارنسبت به ایجاد  یک سالموظف است ظرف مدت  ،شودمی مجوز که موفق به اخذ دستگاه اجرایی :1تبصره 

 .باشدمینیاز به اخذ مجوز از دبیرخانه  مجدداًهرگونه اقدام  پس از مدت مقرر این صورتو در غیر  ات لازم را صورت دهداقدام

ر اساس بي مدل جایزه سازادهیپمنامه و میزان ي دبیرخانه و فرآیند ارزیابی کیفیت دستگاهی با الزامات نظاهاتیفعالب) انطباق 

که ظرف مدت سه ماه پس از تصویب این نظامنامه  مصوب کمیته فنی " یدستگاهاعتبار سنجی فرآیند ارزیابی کیفیت " نامهوهیش

و بر اساس نتایج حاصل، در خصوص تداوم فرآیند  ردیگیمسالانه انجام  صورتبه، و با تصویب کمیته فنی تدوین خواهد شد

 ي خواهد شد.ریگمیتصم، هادستگاهاز سوي  شدهیمعرفواحدهاي برتر  رشیپذقابلارزیابی دستگاهی و مجوز صادره و سطح 

مصوب شده است، در فرآیند ارزیابی ملی کیفیت  دستگاههر که براي  ازآنچهدر سطوح بالاتر  شدهیمعرفج) واحدهاي برتر 

 توسط دبیرخانه قرار خواهند گرفت.

 .ردیگیمتوسط دبیرخانه جایزه ملی کیفیت ایران انجام  الزاماًد) ارزیابی سطح تندیس 
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دستگاه توسعه و گسترش مفهوم کیفیت و نقش جایزه ملی کیفیت در رشد  هستند جهت ي اجرایی مکلفهادستگاه ندگانینما ح)

 ،جایزه به حرکت در مسیر موفقیت پایدار از طریق مدل و وابسته، تابعه واحدهاي، با رویکرد ترغیب و وابسته تابعه و واحدهاي

 نماید. ارائهگزارش اقدامات خود را به دبیرخانه  و ؛ي نمایندزیربرنامه

ملی استاندارد ایران  با مرجعیت سازمانجایزه ملی کیفیت ایران مختص مراسم اختتامیه  " رانیاجایزه ملی کیفیت " عنوان) و

 .باشدیم

 مستندات مرجع 4-2 

 :جایزهمراجع اجراي فرآیند ارزیابی 

 ؛الزامات نظامنامه -1 

 ؛جایزهمدل آخرین ویرایش معیارهاي  -2

 .مورد تائید کمیته فنی ارزیابی، ندیفرآبا  و مستندات مرتبط هاروش مجموعه -3

 است. دارعهده شدهنییتعي زمانی هادورهي مستندات را در روزآوربهي تخصصی جهت هاکارگروهتشکیل  مدیریت ،کمیته فنی

شده، پیوست آخرین ویرایش مستندات به نظامنامه و حصول اطمینان از  روزبهدبیرخانه جایزه نیز مسئولیت نگهداري مستندات 

 .است دارعهدهاجراي فرآیند مطابق با الزامات مصوب را 
 

 

 

 متقاضیو واحدهاي  هاسازمان يبندطبقه 4-3

در ابعاد اقتصادي  خدماتی اعم از خصوصی، تعاونی و دولتی یا و تولیدي هايسازمان کلیه لذا است. فراگیر جایزه عمومی و مدل

 براي جایزه فرایند درمتقاضی  واحدهاي حضور باشند. تقاضانامه جایزه این دریافت متقاضی توانندبزرگ، متوسط و کوچک می

 معیارهاي تمام نیز ارزیابی در و شودمی ) پذیرفتهویژند( مشخص تجاري بانام خدمت یا محصول از خاص گروه یک یا نوع یک

 محصولات داراي که متقاضی واحدهاي شد. خواهد ارزیابی محصول آن مصرف و کامل تولید چرخه راستاي در مدل جایزه

 نمایند. شرکت جایزه در ذیل يهايبندطبقهیک بخش از  در بیش از توانندمی هستند گروه یک از بیش متنوع در

 از: اندعبارتجایزه  این يهايبندطبقه ازجمله 

 ؛آموزش-1 

 و درمان؛بهداشت -2 

 بخش خصوصی؛-3

 دولتی و عمومی؛بخش -4

 بخش تولید؛ -5

 صنایع کوچک؛بخش -6

 بخش خدمات؛-7

 .و فناورانه انیبندانشمحصولات بخش -8

 ایران کیفیت ملی جایزه سطوح -5
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 و شرایط احراز تعریف سطوح جایزه 5-1

 است: زیر قراربهجایزه ملی کیفیت ایران شامل سه سطح تندیس 
 

تندیس زرین  شدهنییتع حدنصاب که یواحدهای متقاضی جایزه، نامزدهاي میان از زرین: تندیس-5-1-1 

 و برنده تندیس زرین خواهند شد. شدهانتخابدر رده ملی  جایزه سطح نیتریعال عنوانبه نمایند، کسب را

 
 

امتیاز  حدنصابکه  یواحدهای متقاضی جایزه، نامزدهاي میان از سیمین: تندیس -5-1-2

دومین سطح جایزه کیفیت در رده ملی به  عنوانبه را کسب نمایند، سیمین سطح تندیس شدهنییتع

 اعطا خواهد شد. هاآن

 

 

 که یواحدهای متقاضی جایزه، نامزدهاي میان از برنزین: تندیس-5-1-3 

جایزه  سومین سطح عنوانبه کسب نمایند را برنزین سطح امتیاز تعین شده حدنصاب

 اعطا خواهد شد. هاآنملی کیفیت ایران در رده ملی به 

 

 

 

 

 

 

 ملی کیفیت ایران سه سال است. زهیجااعتبار تندیس  زمانمدت :1 تبصره
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 نام تجاري ذکر فقط در صورت -در فضاي رقابتی به نحو مناسب از تندیس دریافتی  توانندیمکنندگان تندیس دریافت :2تبصره 

معرفی  نمایند. این اشاره خود يوبرتر جایگاه به تبلیغات در -اندشدهتندیسی که موفق به اخذ آن  دریافت محصول و ذکر سال

 داشته باشد. ایران کیفیت ملی جایزه فرایند متعالی هايارزش و شئون با منافاتی گونهچیه نباید

بدون ذکر نام تجاري محصول و ذکر سال دریافت تندیس، خارج از تولیدي و خدماتی واحد استفاده تبلیغاتی  هرگونه :3تبصره 

 اتخاذ خواهد شد.خاطی  چارچوب نظامنامه تلقی خواهد شد و در کمیته فنی تصمیمات لازم در خصوص نحوه برخورد با

ي متمادي بلامانع است. اگر ارزیابی هاسالحضور در فرآیند جایزه ملی کیفیت ایران در متقاضی  واحدهاي نامثبت :4تبصره 

 باشد، گواهی مجدد در طول زمان اعتبار گواهی قبل، صادر نخواهد شد. واحد تولیدي و خدماتیصورت گرفته تائید سطح قبلی 

 :سطوح جایزه – 5-2

 گرددمی نییتع ریزجایزه ملی کیفیت ایران و حداقل امتیازات اخذ این سطوح به شرح جدول  سطوح

 سطح جایزه حداقل امتیاز

 تندیس برنزین امتیاز 500

 تندیس سیمین امتیاز 600

 تندیس زرین متیازا 700
 

با تعیین کمیته فنی و تصویب شورا  جایزه سطوح امتیاز هر یک از در صورت نیاز و افزایش سطح کیفیت در کشور :1تبصره 

 .است دنظریتجدو  يبازنگرقابل

 و شرایط احراز آن: عرصه کیفیت نحوه تعیین سطوح تقدیر از فعالان -5-3

به دستاوردهایی در درك و  جیتدربهفعال در این عرصه، واحد تولیدي و خدماتی  یر دستیابی به جایزه ملی کیفیت، اغلبدر خط س

در مقاطع  واحد تولیدي و خدماتیعنوان ابزاري براي سنجش جایگاه هر . این مدل بهشوندیمتثبیت مفاهیم مدیریت کیفیت نائل 

به سمت  واحد تولیدي و خدماتیي مسیر درست زیرطرحرا براي  بهبودقابلي هانهیزممختلف، توانایی آن را دارد که نقاط قوت و 

 نشان دهد. مدل جایزهدر  شدهنییتعموفقیت پایدار تعیین کند و میزان موفقیت را در دستیابی به معیارهاي 

در این  گاهشانیجافعال از وضعیت و  واحد تولیدي و خدماتیجهت ارائه بازخوردي مناسب به  لذا در فرآیند ارزیابی ملی کیفیت، 

 است: شدهنییتعامتیاز، به شرح زیر  حدنصابنمایش میزان رشد با تعیین  منظوربهفرآیند، درجاتی 

 

 

 کیفیت: به اشتهار تقدیرنامه – 5-3-1
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 کسب شرطبه اند،شده نائل محصول خود در کیفیت به اشتهار جهت در هاییپیشرفت به خوب مدیریت با که متقاضیانی براي

 دامنه در کیفیت به اشتهار هايتقدیرنامه صادر خواهد شد. کیفیت به اشتهار ، تقدیرنامهشدهنییتع حدنصاب از بالاتر امتیازي

 بالاتر است. سطح مبین ستاره بیشتر تعداد که شوندمی صادر ستاره چهار تا یک درجات در شدهفیتعرامتیازات 

 اعتبار تقدیرنامه سطوح اشتهار به کیفیت دو سال است. زمانمدت :1تبصره 

براي شرکت در  یواحد متقاضقدردانی از قصد  پاسبهو فقط  شودینمتقدیرنامه اشتهار به کیفیت جایزه ملی محسوب  :2تبصره 

یی که براي هانهیزمجهت اطلاع از  یواحد متقاضارائه بازخورد مناسب به  باهدفجایزه و تلاش براي دستیابی به موفقیت پایدار، 

ي نمایانگر جایگاه اگونهبهو  گرددیمارائه  هاشرکتتمرکز کنند به  هاآنشدن باید روي  ریپذرقابتکسب درجات بالاتر موفقیت و 

عنوان در تبلیغات و استنادها، اخذ تقدیرنامه را به تواندینمواحد تولیدي و خدماتی لذا  .در مدل جایزه است یواحد متقاضو موقعیت 

در فضاي رقابتی به نحو مناسب از تقدیرنامه  توانندیمتقدیرنامه  کنندگانافتیدرجایزه ملی کیفیت مورداستفاده قرار دهد. ولی 

 دریافت و سال محصول تجارينام  عنوان تقدیرنامه اشتهار به کیفیت به انضمام تعداد ستاره آن، ذکر فقط در صورت -دریافتی 

 منافاتی گونهچیه معرفی نباید نمایند. این اشاره خود جایگاه به استنادها و تبلیغات در - اندشدهي که موفق به اخذ آن ارنامهیتقد

 داشته باشد. ایران کیفیت ملی جایزه فرایند متعالی هايارزش و شئون با

، از گواهی تقدیرنامه دریافت شده، خارج از الذکرفوقموارد  رازیغبهواحد تولیدي و خدماتی استفاده تبلیغاتی  هرگونه -3تبصره 

 لازم در خصوص نحوه برخورد با سازمان خاطی اتخاذ خواهد شد. ماتیتصم کمیته فنیچارچوب نظامنامه تلقی خواهد شد و در 

 کیفیت: به اهتمام گواهی -5-3-2

 يسوبه حرکت براي خود را پایبندي و تعهد بهبود حاصل از آن، پروژه سهخودارزیابی و حداقل  انجام با که متقاضیانی براي

 صادر کیفیت به اهتمام گواهی جاري باشد، یواحد متقاض دهند، مشروط بر اینکه یک سیستم مدیریت کیفیت نیز در نشان کیفیت

 شود.می

براي شرکت در  یواحد متقاض قدردانی از قصد پاسبهو فقط  شودینمبه کیفیت، جایزه ملی محسوب  گواهینامه اهتمام :1تبصره 

یی که براي هانهیزمجهت اطلاع از  یواحد متقاضارائه بازخورد مناسب به  باهدفجایزه و تلاش براي دستیابی به موفقیت پایدار، 

ي اگونهبهو  گرددیمارائه  واحد تولیدي و خدماتیتمرکز کنند به  هاآنشدن باید روي  ریپذرقابتکسب درجات بالاتر موفقیت و 

در تبلیغات و استنادها، اخذ گواهینامه  تواندینم یواحد متقاضلذا  .در مدل جایزه است یواحد متقاضجایگاه و موقعیت  نمایانگر

عنوان  ذکر فقط در صورت گواهینامه کنندگانافتیدرعنوان جایزه ملی کیفیت مورداستفاده قرار دهد. اهتمام به کیفیت را به

 خود جایگاه فضاي رقابتی، به جهت استناد و تبلیغ در توانندیمآن  دریافت محصول و سال تجارينام گواهینامه اهتمام به کیفیت، 

 داشته باشد. ایران کیفیت ملی جایزه فرایند متعالی هايارزش و شئون با منافاتی گونهچیه معرفی نباید نمایند. این اشاره

ینامه اهتمام به کیفیت دریافت شده، گواه، از الذکرفوقموارد  رازیغبه واحد تولیدي و خدماتیاستفاده تبلیغاتی  هرگونه -2تبصره 

 اتخاذ خواهد شد. یبا خاطلازم در خصوص نحوه برخورد  ماتیتصمخارج از چارچوب نظامنامه تلقی خواهد شد و در کمیته فنی 



  

  
۱۹  

 

است. لذا  شدهيزیربرنامه براي اعطاي جوایز ملی (تندیس زرین، سیمین، برنزین) اختتامیه جایزه ملی کیفیتمراسم  :3تبصره 

در این مراسم  اندشدهاعطاي مدارك متقاضیانی که در فرآیند ارزیابی موفق به اخذ گواهینامه اهتمام و یا تقدیرنامه اشتهار به کیفیت 

قدردانی از حضور  پاسبهو  واحدهاي تولیدي و خدماتی انجام نخواهد شد مگر اینکه کمیته فنی تصمیم بگیرد جهت تشویق

سطوح فعالان عرصه جایزه و حداقل امتیازات  آورد. عمل بهتقدیر  هاآناز اختتامیه جایزه ملی کیفیت مذکور، در مراسم  واحدهاي

 اخذ این سطوح به شرح جدول زیر است:

 امتیازات سطوح اشتهار و اهتمام:-5-3-3
 گرددمی زیر تعیینبه شرح جدول  سطوح اشتهار و اهتمامحداقل امتیازات اخذ  امتیازات

 سطوح فعالان عرصه کیفیت امتیاز حداقل 

 اهتمام به کیفیت -

 اشتهار به کیفیت یک ستاره امتیاز 300

 دوستارهاشتهار به کیفیت  امتیاز 350

 اشتهار به کیفیت سه ستاره امتیاز 400

 به کیفیت چهار ستارهاشتهار  امتیاز 450
 

در صورت نیاز به تغییر در امتیازات مربوط به سطوح مختلف تقدیرنامه اشتهار و اهتمام به کیفیت موضوع در کمیته فنی  -1تبصره 

 گذاري خواهد شد.شوراي سیاستتصویب  و بهتعیین 

 
 اجرا روش-6

 و ارزیابی نامثبت 6-1

 ند ارزیابی ملی کیفیت راو حضور در فرآی نامثبتدرخواست، به دو روش امکان کیفیت  متقاضیان شرکت در فرایند ارزیابی ملی

 :رادارند هر دوره ارزیابی جایزه يبندزمانطبق برنامه 

 ؛کندیمه جایزه مراجعه به دبیرخان نامثبتالف: متقاضی ارزیابی که مستقیم جهت 

 .شوندیمی معرف هادستگاهب: واحدهاي برتر که از سوي 

 

 جایزه زمانی دوره 6-2



  

  
۲۰  

 

 شروع دوره قبل هیروز بعد از مراسم اختتام از که زمان آن است يادوره ایران کیفیت ملی ارزیابی ندیفرآ در شرکت زمانی دوره

 يبندزمان برنامه طبق ت،یفیک ملی ارزیابی فرآیند در حضور متقاضیان بعدي خواهد بود. دوره هیتا روز مراسم اختتامو تا روز 

 .گردندیم انتخاب و ارزیابی دوره هر طول در

 جهت را خود درخواست توانندمیزمان  هر در و نیستند زمانی هايبرنامه رعایت به مقید اهتمام سطوح درمتقاضی  واحدهاي

 شد. خواهند ارزیابی دوره طول در واحدها این نمایند. کیفیت ارسال ارزیابی ملی دبیرخانه به بررسی

 هاآنارکان جایزه، ترکیب و وظایف  6-3

 است: زیر قراربه ایران کیفیت ملی جایزه ارکان 

 ؛يگذاراستیس شوراي -1

 ؛دبیرخانه جایزه -2

 .ي اجراییهادستگاهشوراي راهبري  -3

 

 
 

 

 :يگذاراستیس شوراي-6-4

شوراي سیاست گذاري جایزه ملی کیفیت ایران

دبیرخانه جایزه

کمیته فنی
کارگروه ارزیابی

کارگروه آموزش

کارگروه هاي تخصصی

شوراي راهبري ارزیابی 
کیفیت دستگاهی



  

  
۲۱  

 

عضو شوراي عالی استاندارد، متولیان ارزیابی  يهاوزارتخانهو  هاسازماني جایزه، شوراي متشکل از نمایندگان گذاراستیسشوراي 

است که  مدیریت کیفیت کشور حوزه راننظصاحبي، صنفی و متخصصان و دیتول کیفیت دستگاهی، نمایندگان جامعه دانشگاهی،

 .شوندیم برگزیده زیر اعضاي آن شرح به

 :يگذاراستیس شوراي ترکیب -6-4-1

 ؛ایران و دبیر شوراي عالی استاندارد (رئیس شورا) استاندارد سازمان ملی سیرئ -1

 ؛ي)گذاراستیسمعاون ارزیابی کیفیت (دبیر شوراي  -2

 ؛دو نفر از معاونین یا مشاورین رئیس سازمان -3

 ؛رئیس پژوهشگاه استاندارد -4

 ؛ي عضو شوراي عالی استاندارد یا یکی از معاونین ایشانهاسازمان و روساي / هاوزارتخانهوزراي  -5

 ؛رئیس شوراي راهبري ارزیابی کیفیت دستگاهی -6

 ؛دبیر کمیته فنی -7

 ؛کیفیت نهیزم دری دانشگاه علمئتیهسه نفر از اعضاي  -8

 ؛ي در زمینه کیفیتاحرفهي علمی و هاانجمنو  هاتشکلدو نفر از  -9

 .دو نفر از اعضاي کمیته فنی جایزه -10

با تصویب اکثریت  ي با حضور نصف بعلاوه یک نفر از اعضا رسمیت یافته و مصوبات آنگذاراستیسجلسات شوراي  :1تبصره 

 .بود اجرا خواهدقابل حاضراعضاي 

باشد و احکام ایشان توسط رئیس سال می 4گذاري جایزه ملی کیفیت ایران اعضاي شوراي سیاست عضویتمدت  :2تبصره 

در صورت  ندیآیدرمي گذاراستیس. افرادي که بنا به جایگاه شغلی خود به عضویت شوراي شودیمي صادر گذاراستیسشوراي 

 تغییر جایگاه شغلی با افراد جدید جایگزین خواهند شد.

 گیرد.رئیس شورا صورت می تائیدو  دبیر شوراپیشنهاد با  10و  9 ،8 هاياعضاي ردیفانتخاب  :3تبصره 

 پذیرد.صورت می شورا دبیر توسط جلساتصورت تهیه و دستور کار تدوین و جلسه به دعوت :4تبصره 
 

 :گذاريسیاست شوراي وظایف -6-4-2

در  و دارد عهده بر را فرایند جایزه انجام حسن بر عالیه نظارت ترویج و وظیفه ایران کیفیت ملی گذاري جایزهسیاست شوراي

 پردازد:می موارد زیر بررسی به و داده جلسه تشکیلبرگزاري جایزه،  هر دورهطول 

ی آن با توجه به اثربخشبررسی  و شود؛یم ارائه جایزه دبیر توسط دوره جاري که عملکرد از تحلیلی گزارش استماع -1

 ؛شدهنییتعهاي سیاست

 ؛زرین، سیمین، برنزین) ایران (تندیسانتخاب برندگان جوایز ملی کیفیت  يگذارصحهو  نهایی تصویب -2
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 ي اجرایی در دوره آتی در راستاي راهبردهاي توسعه کیفیت در کشور؛هادستگاههاي توسعه جایزه در گذاري فعالیتسیاست -3

 ؛شودیمنظامنامه و مدل جایزه که از کمیته فنی به شورا ارجاع  اصلاحات تصویب و بررسی -4

 ؛اجراي آن چگونگی ي اجرایی و ارائه راهکارهايهادستگاهي تشویقی هااستیستصویب و حمایت از  -5

 ؛ي اجراییهادستگاهي توسط گذاراستیسنظارت بر صحت اجراي آخرین مقررات مصوب شوراي  -6 

 ؛شدهنییتعضوابط  اساس بري انتخاب مجریان گذارصحه -7

 ؛سطوح مختلف جایزه نامثبتتصویب تعرفه هزینه  -8

 .سایر موضوعات برحسب مورد -9
 

 

کیفیت دستگاهی، اعلام  جوایزو همچنین مجریان هر یک از  جایزه اجرایی مجري ، فنی ودر صورت تصویب عدم صلاحیت علمی :1تبصره 

 .گرددیمتغییر مجري به دبیرخانه جایزه و به دستگاه مربوطه ابلاغ 

 :گذاريوظایف دبیر شوراي سیاست-6-4-3

 هماهنگی؛ هايفعالیت کلیه انجام و جایزه دبیرخانه مدیریت -1

 دوره و اعلام به کمیته فنی؛ هر اجرایی عملیات زمانی برنامه تهیه -2

 جایزه؛ ارکان ازیموردن کارشناسی هايفعالیت کلیه هماهنگی -3

 جایزه؛ با مرتبط نشریات هماهنگی جهت انتشار -4

 فنی؛ کمیته گذاري وسیاست شوراي جلسات برگزاري جهت لازم يهایهماهنگ انجام -5

 نظامنامه و مدل آن؛ جایزه؛ باهدفي اجرایی هادستگاهحصول اطمینان از آشنایی اعضاي کمیته فنی و نمایندگان  -6

جایزه ملی کیفیت  گسترش وهاي آموزشی و ترویجی جهت تعمیق و اشاعه فرهنگ کیفیت ي و اجراي برنامهگذاراستیس -7

 ایران با همکاري سایر اعضاء؛

 ي آموزش و ارزیابی؛هاتهیکمي هاتیفعالنظارت بر  -8

 ؛هاآن لیوتحلهیتجز و بنديطبقه جایزه، متقاضیان از اطلاعات دریافت -9

 فنی؛ کمیته و ارائه آن به هایابیارز از حاصل نتایج و هاگزارش تدوینتهیه و  -10

 جایزه؛ نامهیگواهطراحی تندیس، تقدیرنامه و  دیتائ -11

 هر دوره و تحلیل آن؛ عملکرد گزارش تهیه -12

 .اختتامیه جایزه ملی کیفیت همایش نظارت بر برگزاري -13

 
 

 :ایران کیفیت ملی جایزه دبیرخانه -6-5
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ریاست آن با  و سازمان ملی استاندارد ایران قرار دارد کالا و خدمات ارزیابی کیفیت فترد در ایران کیفیت ملی جایزه دبیرخانه

ي تخصصی قرار هاکارگروهو ذیل آن کمیته فنی، کارگروه ارزیابی، کارگروه آموزش و  باشدمیمعاون ارزیابی کیفیت سازمان 

 دارد.

 وظایف دبیرخانه جایزه:-6-5-1

 فراهم نمودن مقدمات و الزامات مربوط به فرایند ارزیابی متقاضیان؛ -1

 و متقاضیان حضور در فرایند ارزیابی؛ مشاوران فراهم نمودن مقدمات و الزامات مربوط به آموزش و توانمندسازي ارزیابان، -2

 فراهم نمودن زمینه توسعه و ترویج جایزه در کشور؛ -3

 ؛توسعه مدیریت کیفیت و تعالی در ایران و جهان اسلام منظوربه جایزه ملی کیفیت از مدل استفاده ترویج -4

 ي اطلاعاتی مربوطه؛هاگاهیپادر  مدرسان بروز رسانی اطلاعات ارزیابان، -5

 ي سازمان در سایت جایزه؛هااستیسدرج اطلاعات و اخبار و رویدادهاي مربوط به جایزه در چارچوب  -6

 نشر نظامنامه و مدارك رسمی مرتبط با جایزه؛چاپ و  -7

 ي جایزه؛گذاراستیسشوراي  لازم جهت برگزاري جلسات يهایهماهنگانجام  -8

 ؛زهیجا کمیته فنی لازم جهت برگزاري جلسات يهایهماهنگانجام  -9

 به جایزه؛ي و کمیته فنی جایزه و سایر افراد مربوط گذاراستیساحکام اعضاي شوراي  صدور و ابلاغ -10

 ؛هانامهوهیش اساس برواحدهاي متقاضی حضور در فرآیند ارزیابی جایزه و اخذ مدارك  نامثبت -11

 ي نتایج حاصله از فرآیند ارزیابی ملی کیفیت و ارائه گزارش جامع سالیانه؛بندجمع انجام -12

 فنی جهت بررسی؛ شده و ارسال آن به کمیتههاي دستگاهی انجاماخذ گزارش نهایی ارزیابی -13

احراز صلاحیت "دستورالعمل بر اساس آخرین ویرایش  یاثربخشمدارك و بررسی مستندات متقاضیان مجري جایزه و  اخذ -14

 کمیته فنی جهت تصویب؛ در جهت طرح به دبیر کمیته فنی و ارائه "مجري جایزه 

 اجرایی؛هاي پایش فرآیندهاي ارزیابی دبیرخانه جوایز کیفیت دستگاه -15

 آن جهت طرح در کمیته فنی؛ آماده نمودن شده وهاي انجاماخذ گزارش نهایی ارزیابی -16

 گزارش بازخورد به دبیر کمیته فنی جایزه؛ ارائهپایش و نظارت بر حسن انجام امور از سوي مجري جایزه و  -17

 ارزیابی ملی کیفیت در سطح ملی و دستگاهی؛ پایش و رصد فرآیند -18

 شده؛معرفی واحدهاي ارزیابی جهت ارزیابان اعزام تدارك ها وریزيایش و رصد برنامهپ -19

تخصصی و ارائه آن به دبیر کمیته فنی جهت طرح در کمیته فنی و شوراي  يهاکارگروهراهکارهاي پیشنهادي  يبندجمع -20

 جایزه؛ يگذاراستیس

سمینار) و عناوین مشابه با موضوع ( یشیاندهم هرگونه همایش،جهت متقاضیان برگزاري  بررسی صلاحیت و صدور مجوز -21

 ؛"مشابه  نیو عناو هایشیاندهم ها،شیهما يبرگزار یاعتبار سنج" نامهوهیش اساس بردر کشور  کیفیت و استاندارد
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مصوبه  اساس بر مرتبطي هاحوزهاعطاي نشان و تندیس ملی در کشور در تمام  برنامه اصلاح روند و چارچوب نیتدو تهیه، -22

 اجلاسیه شوراي عالی استاندارد ایران؛ 7

 ارائهو  و اخذ از مجري جایزه نظارت بر کلیه امور مالی جایزه اعم از دریافت و پرداخت هاي مربوط به ارزیابی ملی کیفیت -23

 ي جایزه؛گذاراستیسي مالی جهت طرح در کمیته فنی و شوراي هاصورت

 به کمیته فنی جایزه؛ ارائهجهت  ستیزطیمحي آلاینده از سازمان حفاظت واحدهااستعلام آخرین لیست  -24

 :از قبیلاختتامیه جایزه ملی کیفیت ي مربوط به همایش هاتیفعالانجام  -25

 ؛کارت دعوت ی) طراحالف 

 ؛کارت دعوت مدعوین ) ارسالب

 ؛برنامه برگزاري همایش هی) تهج

 ؛و بروز رسانی لیست مدعوین مراسم هی) تهد

 ؛ي و تشریفات مربوطهبردارلمیف سالن همایش مناسب براي برگزاري مراسم، پذیرایی، رزروي لازم جهت هایهماهنگ ) انجامه

 ؛شودیماعلام  رسماًي گذاراستیسي مربوط به منتخبین جایزه که پس از تائید شوراي هارنامهیتقدتندیس، گواهینامه و  هی) تهو

 ؛ازیموردنمدارك و هدایاي  هی) تهز

 ؛ي جمعی، جرایدهارسانهاز طریق  همایش هماهنگی لازم جهت پوشش خبري مناسب ) انجامح

 ؛و انجام امور مربوط به آنان نمودن مقدمات حضور خبرنگاران ) فراهمط

 .ي و کمیته فنی جایزهگذاراستیسسایر امورات محوله از شوراي  ) وي
 

 

 فنی جایزه کمیته -6-6

 کیفیت زمینه مدیریت در متخصص کارشناسان و نظرانصاحبي اجرایی، هادستگاهفنی متشکل از نمایندگان  کمیته اعضاي

 .شوندیم باشند که با ترکیب مشخص به شرح زیر انتخابمی

 فنی جایزه کمیته ترکیب 6-6-1

 ؛ي و رئیس کمیته فنی)گذاراستیسدبیر شوراي (معاون ارزیابی کیفیت سازمان ملی استاندارد ایران  -1

 ؛)تهیکم ریدب(دفتر ارزیابی کیفیت کالا و خدمات  رکلیمد -2

 ؛استاندارد در سطح مدیرکل عضو شوراي عالی يهاسازمان/هاوزارتخانهنماینده  -3

 ؛ي اجرایی یا نماینده دستگاه اجراییهادستگاهشوراي راهبري  دبیر -4

 ؛در زمینه کیفیت هادانشگاهی علمئتیهنفر از اعضاي  دو -5

 ؛سر ارزیابان جایزه ملی کیفیت ایراندو نفر از  -6

 ؛اي کیفیتي علمی و حرفههاتشکلو  هاانجمنسه نفر از متخصصین  -7

 ایران؛ سازمان ملی استاندارد نفر از مدیران و یا کارشناسان ارشد سه -8
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 ؛ایران کیفیت ملی جایزه ارزیابی کارگروهدبیر  -9

 .ایران کیفیت ملی جایزه آموزش کارگروه دبیر -10
     

 ریاست کمیته در غیاب معاون ارزیابی کیفیت سازمان بر عهده دبیر کمیته فنی است. :1تبصره 

 اکثریت اعضاي حاضر يبارأ جلسات کمیته فنی با حضور نصف بعلاوه یک نفر از اعضا رسمیت یافته و مصوبات آن :2تبصره 

 است. اجراقابل

استعفاي عضو تلقی  منزلهبهدر دو جلسه متوالی و یا چهار جلسه متناوب کمیته فنی در یک دوره  ءاعضا رموجهیغغیبت  :3تبصره 

 و دبیر کمیته فنی موظف است فرد جایگزین را معرفی نماید. گرددیم

مرتبط با  ي جوایز فاقد مجوزهاتهیکم، متصدي و عضو زیربرنامهراهبر،  نباید مجري، عنوانچیهبهاعضاي کمیته فنی  :4 تبصره

 ی و سرآمدي در کشور باشند.تعال استاندارد و کیفیت،

 سال منصوب خواهند شد. 4به پیشنهاد دبیر کمیته فنی و با حکم رئیس کمیته فنی به مدت  7الی  4اعضاي ردیف  :5تبصره 

 

 فنی کمیته وظایف 6-6-2

 تشخیص به و داشته عهده به را جایزه فرایند ییاجرا و علمی ،، تخصصیدر موارد فنی يامشاوره و کارشناسیوظیفه  فنی کمیته

 است: زیر به شرح آن وظایف و دهدمی جلسه تشکیل کمیته رئیس

 ؛نهایی گذاري جهت تصویبي آن و پیشنهاد به شوراي سیاستهاشیرایومدل جایزه و  بررسی و بازنگري طراحی -1

 جایزه؛ فرانید اجرایی اي در خصوصارائه نظرات کارشناسی و مشاوره -2

 جایزه؛ اجرایی فرایند بهترچه هر اجراي جهت احتمالی مشکلات ارائه راهکار براي رفع -3

 ؛فنی و تخصصیارائه نظرات و نظامنامه خصوص اصلاح  دبیرخانه در پیشنهادات بررسی -4

 ؛در مدل ارزیابی جایزه هاآن امتیازات و فرعی معیارهاي اصلی، ارزیابی تعیین معیارهاي ،هايبازنگر اصلاحات و بررسی -5

 جایزه؛ سطوح از یک هر امتیاز حدنصاب تعیین و بررسی -6

 ي احراز صلاحیت و انتخاب مجریان ارزیابی کیفیت دستگاهی و جایزه؛هاهیروتعیین معیارها و  -7

ی روزرسانبهو  تعیین معیارها و رویه تائید صلاحیت و انتخاب ارزیابان، ارزیابان ارشد و مدرسان جایزه و تصویب، بازنگري -8

 ي مربوطه؛هانامهوهیش

 ؛هانامهوهیشمختلف و بازنگري  سطوح در متقاضیان ارزیابی براي اجرایی يهاهیرو و معیارها تصویب -9

 هاي مصوب کمیته؛جایزه مطابق معیارها و رویه دریافت متقاضی واحدهاي ارزیابی فرآیند بر سلامت و صیانت از نظارت -10

 ؛شدهانجامهاي نهایی ارزیابی گزارش يگذارصحهبررسی و  -11

 ي؛گذاراستیسعملکرد هر دوره جایزه جهت ارائه به شوراي  گزارش يگذارصحهبررسی و  -12

گذشته و صلاحیت مجري جایزه و مجریان ارزیابی کیفیت دستگاهی و ارائه پیشنهاد بهبود و ارتقاء به  دوره بررسی عملکرد -13

 ي جهت تصویب؛گذاراستیسشوراي 



  

  
۲٦  

 

 و مدرسان؛ ابانیارز سرصورت گرفته توسط ارزیابان، ي نهایی در خصوص تخلفات ریگمیتصمرسیدگی به شکایات و  -14

 ؛يگذاراستیسسطوح مختلف جایزه به شوراي  نامثبتپیشنهاد تغییر تعرفه هزینه  -15

 سمینار) و عناوین مشابه با موضوع کیفیت و استاندارد( یشیاندهم برگزاري هرگونه همایش، تائید صلاحیت و صدور مجوز-16

 ؛"مشابه و عناوین  هایشیاندهم، هاشیهمابرگزاري  اعتبار سنجی"نامه وهیش اساس بردر کشور 

 7مصوبه  اساس بر ي مرتبطهاحوزهاعطاي نشان و تندیس ملی در کشور در تمام  تصویب برنامه اصلاح روند و چارچوب -17

 .اجلاسیه شوراي عالی استاندارد ایران
 

براي تصدي  را خاصی افراد یا دهد تشکیل تخصصی يهاگروهکار خود وظایف اجراي تواند در راستايمی فنی کمیته :1 تبصره

 را براي کارشناس یا کارشناسان واجد شرایط خود اعضاي میان از در هر دوره فنی نماید. کمیته منصوب شدهفیتعر وظایف

 هاي مصوب کمیته، منصوبو رویه دوره بر طبق معیارها آن هايي ارزیابیمورداجرانظارت بر سلامت و یا حل اختلاف در 

 نماید.می

 ارزیابی، منطق مفاهیم،( مختلفتائید صلاحیت مدرسان مدل در سطوح  جهت ،و ترویج تخصصی آموزش ارگروهک :2 تبصره

 تحت آنان، شده و سطح تدریس دیتائبانک اطلاعاتی مجزا از مدرسان  هیته و) اظهارنامه و تربیت ارزیاب نیتدو ی،ابیخودارز

 ی خواهد شد.روزرسانبهنظارت کمیته فنی تشکیل و هر دوره 

مدیریت و نظارت بر صحت اجراي فرآیند ارزیابی، استفاده از ارزیابان تائید صلاحیت شده  باهدفارزیابی  کارگروه :3 تبصره

ک اطلاعاتی مجزا از ارزیابان تائید شده ي ارزیابی براي اجراي فرایند ارزیابی و تهیه بانهامیتجایزه در فرآیند ارزیابی، پشتیبانی از 

و تحت نظارت کمیته فنی تشکیل و در هر دوره  دینمایمدر هر دوره به دبیرخانه جایزه اعلام  را جینتا وو سطح ارزیابی آنان تشکیل 

 بروز رسانی خواهد شد.

، جهت ایجاد شدهیمعرفي اجرایی با نمایندگان هادستگاهتشکیل جلسات اختصاصی در قالب کارگروه راهبري  :4تبصره 

ي اجراي (در صورت نیاز)، پیگیري گذاراستیس، تصویب در شوراي هادستگاهبراي  اتخاذشدهي تشویقی هااستیسیکپارچگی در 

 .جایزه در هر دستگاه به عهده کمیته فنی خواهد بود پیشبرد اي در خصوصمشاوره نظرات و ارائه هادستگاهآن توسط 
 

 فنی کمیته وظایف دبیر-6-6-3

 است: زیر به شرح دبیر کمیته فنی یفوظا

 ؛مدل جایزه یروزرسانبهو  ویرایش منظوربهتخصصی  گروهتشکیل کار -1

 و تائید آن جهت طرح در کمیته فنی، بررسی نظرات کارشناسی و اصلاحات پیشنهادي لازم در مورد نظامنامه -2

ي هادستگاهي ترویجی و آموزشی فرایند ارزیابی کیفیت در هاتیفعالگروه تخصصی براي راهبري و هدایت کارتشکیل  -3

 اجرایی؛

 نیاز؛ برحسبي تخصصی هاکارگروهتشکیل سایر  -4

 جایزه؛ يگذاراستیستخصصی و ارائه آن به کمیته فنی و شوراي  يهاکارگروهبررسی راهکارهاي پیشنهادي  -5



  

  
۲۷  

 

 ي اجرایی دبیرخانه جایزه؛ندهاایفرنظارت بر روند  -6

 ؛زهیجانظارت بر حسن انجام امور از سوي مجري  -7

 ؛ارزیابی کارگروهیند ارزیابی در نظارت بر فرآ -8

 ؛شدهیمعرف واحدهاي ارزیابی جهت ارزیابان اعزام تدارك و هايزیربرنامهبر  نظارت -9

 آن جهت طرح در کمیته فنی؛ دیتائشده و هاي انجامبررسی گزارش نهایی ارزیابی -10

 ي اجرایی؛هادستگاهجایزه) دبیرخانه جوایز  با مدل نظارت بر روند فرآیندهاي ارزیابی (مطابق -11

اعتبار سنجی فرآیند ارزیابی « نامهوهیشبررسی صلاحیت مجریان و اعتبار فرآیند ارزیابی کیفیت بر اساس آخرین ویرایش  -12

 ارائه پیشنهاد بهبود و ارتقاء به کمیته فنی جهت تصویب؛ و«کیفیت دستگاهی

 آن جهت طرح در کمیته فنی؛ دیتائو  شدهانجامهاي دستگاهی بررسی گزارش نهایی ارزیابی -13

 آموزش؛ کارگروهنظارت بر فرآیند آموزش در  -14

 جایزه و طرح در کمیته فنی؛مدرسین  تائید ارزیابی شایستگی نامهوهیشبررسی نسخه بروز رسانی شده  -15

 شایستگی ارزیابان جایزه و طرح در کمیته فنی؛تائید ارزیابی  نامهوهیشبررسی نسخه بروز رسانی شده  -16

 نظارت بر روند برگزاري مراسم پایانی جایزه؛ -17

 ایجاد هماهنگی لازم بین ارکان جایزه؛ -18

 جایزه؛ به مربوط سوابق و یاجرای مستندات يروزآوربه و نظارت بر نگهداري -19

 فنی؛ تهیکمو پیشنهاد آن به  نامهیگواهتندیس، تقدیرنامه و  تهیه و طراحی نظارت بر -20

و پیشنهاد به کمیته فنی جهت بررسی و تصویب در شوراي  ي مالی جایزه در آغاز دورههااستیس سینوشیپتهیه  -21

 ي؛گذاراستیس

 ؛يگذاراستیس و تهیه گزارش جهت ارائه به کمیته فنی و شوراي هر دورهبررسی گزارش عملکرد مجري در  -22

سمینار) و عناوین مشابه با موضوع ( یشیاندهم برگزاري هرگونه همایش، نظارت بر فرایند تائید صلاحیت و صدور مجوز -23

 ؛"مشابه و عناوین  هایشیاندهم، هاشیهمابرگزاري  اعتبار سنجی"نامه وهیش اساس بردر کشور  کیفیت و استاندارد

 مرتبط يهاحوزهاعطاي نشان و تندیس ملی در کشور در تمام  برنامه اصلاح روند و چارچوب نیتدو تهیه، ندیفرا بر نظارت -24

 .شوراي عالی استاندارد ایرانیکصدونهمین  مصوبات از 8بند  اساس بر
 

در هر مرحله از فرآیند،  شوندهیابیارزو  و یا کارشناس متخصص گرمشاهدهارشد، ارزیاب،  ابیارز کهیدرصورت :1تبصره 

ارزیابی در سوابق  کارگروهی گردد، موارد باید با ذکر دلایل و شواهد، پس از بررسی در راخلاقیغي و ارحرفهیغمرتکب فعل 

نیز از فرآیند ارزیابی و  شوندهیابیارزو براي  گرددمیکاهش رتبه براي فرد خاطی توسط کمیته ارزیابی اعمال و  شدهدرج انآن

 .گرددیمدبیرخانه جایزه گزارش و در بانک اطلاعاتی نیز درج  به و شدهحذفمراسم اختتامیه 

 



  

  
۲۸  

 

تائید صلاحیت  نامهوهیش، ارزیابان، مشاهده گران و کارشناسان متخصص تائید صلاحیت شده، مطابق ابانیارز سرفقط  :2تبصره 

 در فرآیند ارزیابی حضور یابند. توانندیم جایزه ارزیابان
 

 کارگروه ارزیابی جایزه ملی کیفیت ایران -6-6-5

دبیر  و با ترکیب با ریاست دبیر کمیته فنیکارگروه ارزیابی جایزه ملی کیفیت ایران، کارگروهی است فنی، تخصصی و علمی که 

کمیته فنی بر  .شودمی لیتشک ،گردندیممنصوب  سال چهار براي به پیشنهاد دبیر کمیته فنی و تائید رئیس کمیته فنی که ییاعضا و

 .دینمایمي این کارگروه نظارت هاتیفعال

 صورتبه شوندهیابیارزي هاشرکتي به امشاورهي هاتیفعالنباید در  ی در سه سال اخیرابیمنتخب کارگروه ارز یابیارز يهامیت: 1 تبصره

ي مشابه مشارکت داشته باشند. در صورت عدم رعایت این موضوع فرد هاتیفعالمستقیم و غیرمستقیم در قالب شخص حقیقی و یا حقوقی و 

 ارزیابی حذف خواهد شد. کارگروهارزیابان و  پایگاه اطلاعاتیاز  موردنظر

 وظایف کارگروه ارزیابی: -6-6-5-1

 در این نظامنامه؛ شدهنییتعانجام فرآیند ارزیابی مطابق با قوانین و الزامات اجرایی  -1

 ؛)ارائه گزارش توسط دبیر به کمیته فنی(ارزیابی  کارگروه ياعضا نظراتفاقبا  هایابیارزفرآیند و نتایج  دیتائمراحل  انجام -2

 آن به دبیرخانه جایزه؛ ارائهارزیابان واجد شرایط در فرآیند ارزیابی جایزه و  و بروز رسانی پایگاه اطلاعاتی احصاء -3

 شایستگی متقاضیان ارزیابی؛ انجام فرآیند ارزیابی صلاحیت و -4

 و ارائه گزارش به کمیته فنی؛ )شدهیابیارزي هاشرکت( رسیدگی به شکایات مشتریان -5

 رسیدگی به تخلفات ارزیابان؛ -6

 و گزارش بازخورد؛ هایابیارزپایش نتایج  -7

 ؛مدیریت تعارضات در حین فرآیند ارزیابی -8

 .ارزیابان جایزهي احرفهی سطح روزرسانبهپایش و  -9

 .شودیممصوب کمیته فنی تعیین  نامهنئیآ اساس بر ياحرفهي سطوح هاشاخص :1 تبصره
 

 وظایف دبیر کارگروه ارزیابی: -6-6-5-2
 

 تخصصی کمیته فنی و سایر جلسات مرتبط؛ گزارش در جلسات ارائه -1

 اجرایی به تشخیص دبیرخانه جایزه؛ يهادستگاه درگزارش در جلسات کارگروه تخصصی راهبري فرایند ارزیابی  ارائه -2

 تائید صلاحیت ارزیابان جایزه؛ نامهوهیشی روزرسانبهتدوین و  -3

 آن به کمیته فنی جایزه؛ ارائهي تائید صلاحیت ارزیابان و هاهیروتهیه معیارها و  -4

 راهبري و هدایت امور ارزیابی طی هماهنگی با دبیرخانه جایزه؛ -5

 ي جایزه به کارگروه ارزیابی؛هااستیسانتقال نقطه نظرات کمیته فنی و  -6

 دبیرخانه و کمیته فنی جایزه. به هایابیارزفرآیند و نتایج  دیتائارائه گزارش  -7



  

  
۲۹  

 

 جایزه ملی کیفیت ایران و ترویج کارگروه آموزش -6-6-6

با ریاست دبیر کمیته فنی و با ترکیب دبیر و لی کیفیت ایران، کارگروهی است فنی، تخصصی و علمی کارگروه آموزش جایزه م

کمیته فنی بر  .شودمی لیتشک ،گردندیممنصوب  براي چهار سال به پیشنهاد دبیر کمیته فنی و تائید رئیس کمیته فنی کهاعضایی 

 .دینمایم کارگروه نظارتي این هاتیفعال

آموزش تائید صلاحیت  کارگروهتوسط  ارزیابی شایستگی مدرسان نامهوهیشبر اساس  ستیبایممدرسین سطوح مختلف جایزه 

 بر اساس سطوح قابل تدریس معرفی گردد. بانک اطلاعاتی مدرسان جایزهدر  هاآنگردند. همچنین اسامی 
 

 :و ترویج وظایف کارگروه آموزش 6-6-6-1

 از سوي دبیرخانه؛ شدهاعلامي هااستیسي روش اجرایی آموزش بر اساس نیازها و روزآوربه -1

 مدرسان براي آموزش بر اساس روش اجرایی آموزش؛ ارزیابی شایستگیي سالانه براي اجراي فرآیند زیربرنامه -2

 ؛هاآنو تعیین سطح آموزش  مدرسانارزیابی شایستگی انجام فرآیند  -3 

 اطلاعاتی از مدرسین تائید صلاحیت شده؛بانک تهیه  -4

 ؛شایستگیارتباط با دبیرخانه جایزه جهت اعلام اسامی مدرسان داراي  -5

 در امر آموزش مدل جایزه؛ شایسته مدرسان ي حصول اطمینان از استفاده ازبرا ي لازمکارهاراهاعلام  -6

 ؛جایزههینه تدریس و ترویج مدل ي بهاروشطراحی  -7

 ؛مدرسان شایستهو نظارت بر آن) با استفاده از (ي آموزشی تربیت ارزیاب هادورهبرگزاري  -8

 .مرتبط با مدل جایزه يهاآموزش ازیموردنآموزشی  يهاسرفصلتهیه  -9

 :و ترویج وظایف دبیر کارگروه آموزش 6-6-6-2

 یته فنی و سایر جلسات مرتبط در صورت اعلام دبیر کمیته فنی؛تخصصی کم گزارش در جلسات ارائه -1

 ي اجرایی به تشخیص دبیرخانه جایزه؛هاتگاهگزارش در جلسات کارگروه تخصصی دس ارائه -2

 آموزش جایزه ملی کیفیت ایران؛ نامهوهیشی روزرسانبهتدوین و  -3

 مختلف؛مدرسان سطوح ارزیابی شایستگی ي هاهیرومعیارها و  تعیین -4

 ي ارجاع شده از سوي دبیرخانه جایزه؛هاحوزهو سایر  هادستگاهي توسعه و ترویج آموزش در هابرنامهي زیرطرح -5

 آموزش طی هماهنگی با دبیرخانه جایزه؛ اجراشدهراهبري و هدایت امور آموزش و نظارت بر فرآیندهاي  -6

 آموزش؛ کارگروه به ارزیابی کارگروه ونی ي دبیرخانه، کمیته فهااستیسانتقال نقطه نظرات و  -7

 به دبیرخانه جایزه؛ هاتیفعالارائه گزارش  -8

 .مدرسانارزیابی شایستگی و بازنگري فرایند آموزش و  سینوشیپتهیه  -9

 ي تخصصیهاکارگروه-6-6-7



  

  
۳۰  

 

 براي تصدي وظایف را خاصی افراد یا دهد تشکیل تخصصی يهاکارگروه خود وظایف اجراي تواند در راستايمی فنی کمیته

 نماید. تعیین شدهفیتعر
 

 نمایندگان دستگاه اجرایی: وظایف -6-7

 يسازيجاردر دستگاه متبوع خود وظیفه مرتبط با سرآمدي و  که گردندیمي اجرایی به افرادي اطلاق هادستگاه ندگانینما

و  گردندیمبه رئیس یا دبیر جایزه معرفی  متبوعشانرسمی از سوي سازمان و وزارتخانه  صورتبه کیفیت را داشته و يراهبردها

 :باشدیموظایف آنان به شرح ذیل 

 ؛جایزه يگذاراستیسجایزه کیفیت دستگاهی با کسب مجوز از شوراي  اندازيراه -1

براي  حلراهدر دستگاه مربوطه و ارائه گزارش پیشرفت و موانع اجرایی جهت تعیین  شدهنییتعي هاتیفعالي اجراي زیربرنامه -2

 ي ترویج در دستگاه؛ندهایفرآرفع مشکلات و تسهیل و تسریع 

 در سطح دستگاه متبوع؛ آني براي آشنایی مجموعه مرتبط با جایزه و آموزش گسترده سازوکارتعیین  -3

 درط ي مرتبهاشرکتو  رمجموعهیزمستقل  يهاسازمانسازمانی،  واحدهايي تشویقی/ انگیزشی براي حضور هااستیستعیین  -4

 ؛زهیجافرآیند ارزیابی 

 در دستگاه مربوطه؛ هاآنو حصول اطمینان از اجراي  هااستیسابلاغ  -5

 انتخاب واحدهاي برتر در دستگاه مربوطه با رعایت مصوبات کمیته فنی جایزه؛ سازوکارتعیین  -6

 بر اساس نظامنامه کیفیت؛ زهیجا درانتخاب واحدهاي برتر آماده جهت حضور  -7

 ي اجرایی؛هادستگاهدر مدل جایزه شرکت در جلسات کارگروه تخصصی راهبري و توسعه  -8

 اعلام رسمی اسامی واحدها به دبیرخانه جایزه جهت طرح در کمیته فنی؛ -9

 کمیته فنی. شرکت در جلسات -10
 

. دارندارزیابی را به کمیته ارزیابان  ندیفرآبه حضور در  مندعلاقهي اجرایی امکان انتخاب و معرفی کارشناسان متخصص هادستگاه :1 تبصره

، با موفقیت شودیممراحل دعوت، آزمون و مصاحبه را همانند فرآیندي که براي سایر ارزیابان اجرا  ستیبایم پس از درخواست، مندانعلاقه

 گرمشاهده عنوان کارشناس، متخصص،ي فردي بههاییتوانال و بر اساس میزان آشنایی با مد توانندیمبگذرانند و طبق نظر نهایی کمیته ارزیابی 

 .گرددیمپس از گذراندن مراحل فوق، در بانک ارزیابان جایزه ثبت  شدهرفتهیپذو یا ارزیاب در فرآیند ارزیابی حضور یابند. اسامی افراد 

 مجري جایزه ملی کیفیت ایران-6-8
 مجري جایزه:-6-8-1

مجري رسمی جایزه تعیین  عنوانبه انحصاراً قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد، پژوهشگاه استاندارد 5ماده  با عنایت به ظرفیت

از سوي  توافق اساس براست که  ي ابلاغیهاتیمسئول و فیوظا، هابرنامه، هااستیس. پژوهشگاه استاندارد مسئول اجراي گرددمی

 .شودیمبه او واگذار  سازمان
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رئیس شوراي  از سوي موضوعو پذیرش  بررسی از پس ،با اعلام قبلی و مشخص پژوهشگاه در یک سال به دلایل موجهبنا  چنانچه :1تبصره 

و پژوهشگاه  انتخاب خواهد شدبازه زمانی معینی  براي مجري زیر ، مطابق با بندبراي اجراي جایزه اعلام عدم آمادگی نماید يگذاراستیس

 امورات مربوط به اجراي جایزه را به غیر واگذار نماید. بخش یا تمامی تواندیم
 

 شرایط تفویض اختیار مجري جایزه ملی کیفیت ایران -6-8-2

 توانندمیدر زمینه کیفیت  ايعلمی و حرفه سازمان، نهاد، انجمن یا تشکل، الذکرفوق 1در صورت وقوع شرایط موجود در تبصره  

 و شودمیانتخاب مجري  توسط دبیرخانه جایزه پس از طی فرآیندهاي قانونیوند و وظیفه مجري جایزه ش يدارعهدهمتقاضی 

مسئولیت امور اجرایی جایزه را بر عهده خواهد داشت. مجري جایزه مطابق دستورالعمل احراز صلاحیت مصوب کمیته بر اساس 

که پس از  ي به کمیته فنی ارجاعگذارهصحفراخوان عمومی و احراز صلاحیت توسط دبیرخانه جایزه ضمن بررسی، جهت تائید و 

 .باشد این مسئولیت دارعهدهمشخص به مدت  تواندیمي جایزه رسیده و گذاراستیسبه تصویب شوراي  تائید در کمیته فنی

 منعقدشده نامهتفاهمبندهاي  جایزه و ي کلیهااستیباسمجري جایزه در هر یک از مراحل انجام کار، اقداماتی مغایر  کهیدرصورت :1 تبصره

 اقدام نماید. انونیتشریفات قبدون طی  قراردادنسبت به فسخ  تواندیمانجام دهد دبیرخانه جایزه با ابلاغ موارد مربوطه پس از طی مراتب ابلاغ، 

ي جوایز فاقد هاتهیکم، متصدي و عضو زیربرنامهراهبر،  نباید مجري، عنوانچیهبه و کارکنان آن رهیمدئتیهو اعضاي  زهیجا يمجر :2تبصره 

 .دیگرد خواهد فسخ يهمکار نامهتفاهم يکار نیچن صورت در و ی و سرآمدي در کشور باشندتعال مجوز مرتبط با استاندارد و کیفیت،

 است. رسیده ایران ملی کیفیت ي جایزهگذاراستیس شوراي تصویب به 10/02/1401 نظامنامه در تاریخ این هفتم ویرایش
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