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 :مقدمه
این شیوه نامه در راستاي تقویت و برقراري ارتباط منسجم سازمان ملی استاندارد ایران و دستگاه هاي مجري 

د شناسایی ارزیابان شایسته جایزه ملی کیفیت ایران تدوین جوایز کیفیت بخشی است که منجر به تسهیل فراین
 می گردد. 

 :هدف -1ماده 
و جوایز بخشی  ایران جایزه ملی کیفیتشیوه نامه ارایه روشی براي ارزیابی شایستگی ارزیابان هدف از تدوین این 

 سازمان است.  قانونی وظایفتحقق اهداف و در راستاي وابسته 
 

 :ددامنه کاربر -2ماده 
 کاربرد دارد.سازمان ملی استاندارد ایران براي جایزه ملی کیفیت ایران  در شیوه نامهاین 

 

 :ءمسئولیت اجرا -3ماده 
 دفتر رمستقر ددبیرخانه جایزه ملی کیفیت ایران  بر عهده در ستاد سازمان شیوه نامه این اجراي مسئولیت

  .استارزیابی کیفیت  عاونتاي آن برعهده منظارت بر حسن اجر است و ارزیابی کیفیت کالا و خدمات

 :قرراتقوانین و م - 4ماده 

 .مجلس شوراي اسلامی 1396تقویت و توسعه نظام استاندارد کشور مصوب سال قانون  -4-1

 1400-ویرایش ششم-نظامنامه جایزه ملی کیفیت ایران -4-2

 :تعاریف -5ماده 
 . ن استور سازمان ملی استاندارد ایرامنظ سازمان: -5-1

 :منظور معاونت ارزیابی کیفیت سازمان ملی استاندارد ایران است.معاونت-5-2

 .استارزیابی کیفیت کالا و خدمات  دفتر  منظور دفتر: -5-3

دبیرخانه جایزه ملی کیفیت ایران مستقر در دفتر ارزیابی کیفیت کالا و خدمات سازمان نظور م: دبیرخانه -5-3

 باشد. ملی استاندارد ایران  می

قانون مدیریت  5کلیه سازمان ها و دستگاه هاي اجرایی موضوع ماده منظور : اجرایی هاي دستگاه -5-4
 خدمات کشوري است.

 5از  1صفحه                         شیوه نامه ارزیابی شایستگی ارزیابان جایزه ملی کیفیت ایران    : عنوان
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ارزیابی شایستگی  جهت  انجام ارزیابی متقاضیان جایزه ملی کیفیت  به فردي که متقاضی  متقاضی: -5-5

 ، اطلاق می گردد.ایران است 

 است.فنی جایزه ملی کیفیت ایران یته منظور کم کمیته: -6-5

  منظور کارگروه ارزیابی جایزه ملی کیفیت ایران است. کارگروه ارزیابی:-7-5

 نفر به شرح زیر است: 8اعضاي کارگروه ارزیابان  شامل 
 مدیرکل دفتر ارزیابی کیفیت کالا و خدمات  و دبیر کیمته فنی جایزه (رئیس کمیته)؛ 

 لی کیفیت ایران (دبیرکمیته)؛مسئول دبیرخانه جایزه م 

  مرکزي حراست سازمان  (عضو ثابت)؛نماینده  دفتر 

 2  جایزه ملی کیفیت ایران (عضو ثابت)؛ ارزیاب ارشدنفر 
 1 (عضو ثابت)نفر عضو هیئت علمی دانشگاه ها  مرتبط با موضوع کیفی. 
 نماینده معاونت نظارت بر اجراي استاندارد (حسب موضوع درخواست)؛ 

 ه مرکز ملی تأیید صلاحیت ایران (حسب موضوع درخواست)؛نمایند 
نفر رسمیت داشته (شامل حداقل سه عضو ثابت) و نظرات با اکثریت اراي حاضرین  5جلسات کمیته با حضور حداقل  -1یادآوري 

 تکمیل و به امضاء می رسد. 3به تصویب می رسد و فرم پیوست 

و مطابق مفاد این  کارگروه ارزیابیطلاق می شود که با انتخاب به فردي ا (سر ارزیاب) : ارزیاب ارشد -8-5
 . ، سرپرستی تیم ارزیابی سازمان را بر عهده خواهد داشت شیوه نامه

خواهد  متقاضی به فردي اطلاق می شود که به عنوان عضوي از تیم ارزیابی ، به ارزیابی سازمان :ارزیاب -9-5
 . پرداخت

لاق می شود که در تیم ارزیابی صرفا جهت کسب تجربه ارزیابی حضور یافته و به فردي اط ر:مشاهده گ -10-5
 . نقشی در ارزیابی سازمان نخواهد داشت

به فردي اطلاق می شود که داراي توانمندهاي علمی و تجربی مشخص که در حوزه  ت:متخصص صنع-11-5
 . خاصی به تیم ارزیابی مشاوره می دهد

هاد یا تشکلی است که توسط دبیرخانه جایزه ملی کیفیت ایران انتخاب و براي سازمان ، ن ه:مجري جایز-12-5
 . مدت مشخص ، مسئولیت کلیه امور اجرایی جایزه ملی کیفیت ایران را بر عهده خواهد داشت

جایزه ملی  دبیرخانه فهرستی متمرکز و متشکل از کلیه سطوح ارزیابان مورد تایید :بانک ارزیابان -13-5
 .ان است کیفیت ایر

اطلاق می گردد که در آن صلاحیت هاي علمی، فنی و  فرآیندي به  :آزمون/مصاحبه ارزیابان-14-5
 سطوح تخصصی و ویژه متقاضی براي سطوح مختلف ارزیابی مورد آزمون و مصاحبه قرار میگیرد و براساس آن 

 .ت تعیین می گرددارزیاب ، مشاهده گر و متخصص صنع ارزیاب ارشد،

 5از  2صفحه   شیوه نامه ارزیابی شایستگی ارزیابان جایزه ملی کیفیت ایران                 : عنوان
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 :اقدامات شرح -6
 

 به شرح زیردر سازمان ملی استاندارد ایران ارزیابی شایستگی متقاضیان ارزیابان جایزه ملی کیفیت ایران فرآیند 
 انجام می پذیرد:

جایزه   رپورتالیز  www.isiri.gov.ir با مراجعه به پایگاه اطلاع رسانی سازمان به نشانی فرد متقاضی باید -6-1
پیوست ( "متقاضیان ارزیابی شایستگی ارزیابان جایزه ملی کیفیت ایران"فرم  به تکمیلنسبت ملی کیفیت ایران 

به دبیرخانه جایزه ملی کیفیت ایران مستقر در   ،ذیلمندرج در به همراه مدارك و مستندات اقدام و  )1 هشمار
 تحویل نماید.  دفتر ارزیابی کیفیت کالا و خدمات

 ندات مرتبط با مرتبه علمی متقاضی( اعم از حکم کارگزینی و غیره)؛آخرین مدرك تحصیلی و مستتصویر  -1
 نظاممدرك وضعیت تصویر مدارك هویتی متقاضی از قبیل: تصویر شناسنامه، تصویر کارت ملی، تصویر  -2

 وظیفه آقایان
 یرسم يی و سرآمدتعال زیو جوا رانیا تیفیک یمل زهیمرتبط با جا یابیو ارز یسوابق شغل مستندات مرتبط -3

 ؛رزومه فرد متقاضی و سایر مدارك مرتبط با کشور
یا مقالات تخصصی و سوابق مرتبط  با ترجمه و گردآوري کتاب  تألیف، ،شغلی، پژوهشیمستندات مربوط به سوابق  -2یادآوري

 .شودرا شامل می جایزه ملی کیفیت  ایران وسایر جوایز تعالی و سرآمدي 

و درصورت کامل  کرده افت درخواست و مستندات مذکور آن ها را بررسیدبیرخانه جایزه پس از دری -6-2

 به طبق فرم پیوست نسبتجهت انجام مصاحبه  در کارگروه و پس از استعلام و تائید دفتر مرکزي حراست بودن
در صورت ناقص بودن مدارك و مستندات به  .تعیین سطح متقاضی و تکمیل فرم صورتجلسه اقدام می کند

 لام می کند.متقاضی اع

موظف است نتیجه را به فرد متقاضی و دفتر مرکزي  ارزیابی اعلام نظر رسمی کارگروه پس ازدبیرخانه  -6-3

 ارزیابان اقدام نماید. کدر بان وي حراست اعلام نموده و نسبت به ثبت اطلاعات
 

 

 

 

 

 

 5از  3صفحه         شیوه نامه ارزیابی شایستگی ارزیابان جایزه ملی کیفیت ایران: عنوان
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 :هر یک از اعضاي تیم ارزیابیوظایف -7اده م

ر نظرکارگروه ارزیابی نسبت به انجام امور محوله اقدام نمایند و هر ساله نسبت فرد متقاضی می بایست زی -7-1
به بروزرسانی اطلاعات و دانش خود در زمینه جایزه ملی کیفیت ایران، مدل جایزه، منطق ارزیابی و ارتقاي 

 ویژگی هاي ارزیابان اقدام نماید.
به گذراندن دوره هاي آموزشی اقدام نماید و پس نسبت  یابینظرکارگروه ارز ریزفرد متقاضی می بایست  -7-2

 از پایان آن جهت درج در پرونده گواهی نامه را تحویل دبیرخانه جایزه نماید.
نسبت به انجام امور محوله اقدام نماید و پس از پایان  یابینظرکارگروه ارز ریزفرد متقاضی می بایست  -7-3

نسخه را در  1ه تهیه و به دبیرخانه جایزه ارائه نماید. دبیرخانه نیز نسخ 2هرارزیابی گزارش نهایی ارزیابی را در 
 سوابق درج و یک نسخه از گزارش را جهت بررسی در کارگروه ارزیابی اعلام نماید.

اطمینان حاصل می کند که تمام اعضاء تیمهاي ارزیابی به شرح ذیل به وظایف و نقش  کارگروه ارزیابی-7-4
 :آگاه هستند خود در فرآیند ارزیابی

 جایزه ملی کیفیت ایران یسطوح ارزیابهریک از  وظایف و نقششرح -1جدول شماره

 ارزیابان به عهده کارگروه ارزیابی خواهد بود. : نظارت بر حسن عملکرد تمامی سطوح3یادآوري

 متخصص صنعت سر ارزیاب ارزیاب مشاهده گر مسئولیت ردیف

     انجام کامل ارزیابی به صورت فردي 1

     مشارکت و حمایت از فرآیند دستیابی به اجماع آراء 2

     شارکت در بازدید از محلدر صورت مقتضی ، م 3

     مشارکت و حمایت از تهیه گزارش بازخوردي 4

     هاي زمانی توافق شده درگروهرعایت کلیه چارچوب 5

     ایجاد مهارت در خویشتن به عنوان یک ارزیاب بالقوه 6
     سکوت در فرآیند بازدید از محل 7
     و اخلاقی در فرایند ارزیابی رعایت کلیه اصول حرفه اي 8
     ریزي و سازماندهی فرآیند ارزیابیهدایت برنامه 9

     ریزي نحوه مدیریت ارزیابیطرح 10

     ایجاد انگیزه و روحیه کار گروهی در گروه 11

     حل و فصل موارد موجود در گروه یا با سایر ذینفعان 12

     ار خوب با سازمان در حال ارزیابیتوسعه و حفظ ارتباط بسی 13

     در صورت نیاز، ارائه بازخورد به سازمان به شکل رو در رو 14

     در صورت نیاز، ارائه بازخورد به سازمان به شکل رو در رو 15

     مشاوره به تیم جهت درك کسب و کار 16

     مشاوره به تیم جهت درك زبان سازمان 17

     ه به تیم جهت درك نتایج برداشتی و عملکرديمشاور 18

     مشاوره جهت درك صحیح استانداردهاي خاص صنعت و میزان اجراي صحیح آن ها 19

     مشاوره جهت تهیه برنامه بازدید از محل 20

     مشاوره در جهت بررسی مقایسه ها و اهداف 21

 5از  4صفحه         شیوه نامه ارزیابی شایستگی ارزیابان جایزه ملی کیفیت ایران: عنوان
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 مدارك مرتبط -8ماده 
نظامنامه جایزه ملی کیفیت ایران ویرایش ششم مصوب شوراي سیاستگذاري جایزه ملی کیفیت ایران در سال 

1400 
 بایگانی سوابق -9ماده 

ه سال ب 3به مدت کیفیت ایران به اجراي این شیوه نامه در دبیرخانه جایزه ملی  کلیه مدارك و سوابق مربوط
 صورت فیزیکی یا الکترونیکی نگهداري می شود.

 به حفظ مدارك و مستندات و صیانت از مالکیت معنوي متقاضیان می باشند. کلفم  دستگاه هاي اجرایی سازمان و -4یادآوري
 

 گیرندگان نسخ -10ماده 
 اه استاندارد و کلیه مدیران کل ستادي و استانی، معاونان سازمان، رئیس پژوهشگدملی استاندار رئیس سازمان

 سازمان ملی استاندارد
 پیوست ها -11ماده 

 ف./1به شماره مدرك  " فرد متقاضی مشخصات "فرم  1پیوست شماره  -11-1

 ف./2به شماره مدرك  "درخواست"فرم  2پیوست شماره  -11-2

 ف./3شماره مدرك به  "کارگروه ارزیابیصورتجلسه "فرم  3پیوست شماره  -11-3

  "معیارهاي احراز شایستگی ارزیابان  "فرم  -4پیوست  -11-4

                                                                                 جدول امتیازات -5پیوست شماره   -11-5

 
 
 
 
 
 
 
 

 ت ایران رسیده است.به تصویب  کمیته فنی جایزه ملی کیفی 28/06/1400این شیوه نامه در تاریخ 

 5از  5صفحه         رانیا تیفیک یمل زهیجا ابانیارز یستگیشا یابیارزشیوه نامه : عنوان
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 تصویب کننده تایید کنندگانو   بررسی  تهیه کننده 

نام و نام 
 خانوادگی

 علی سعادتی-1
 
 
 
 

 اسماعیل امینی-2

 اعضاي  کمیته فنی جایزه :
 جناب آقاي سید محمد مهدي هادوي  -1
 جناب آقاي مرتضی بخشایش -2
 جناب آقاي محمدرضا عین قلایی  -3
 قاي علیرضا رفیعی پور جناب آ -4
 جناب آقاي علیرضا علی نژاد  -5
 جناب آقاي لطفعلی خانی  -6
 جناب آقاي بهرام جلوداري -7
 جناب آقاي امید شاکري  -8
 جناب آقاي هوشنگ رستمیان -9

 جناب آقاي علی اکبر دیو سالار -10
 جناب آقاي محمد حسین عسگرپور -11

 جناب آقاي یوسف صادقیان -12
 ب آقاي رضا جدیدي جنا -13
 جناب آقاي شفیعی -14
 جناب آقاي لدنی دامغانی  -15
 جناب آقاي داریوش آدینه وند -16
 جناب آقاي مطیع جهانی -17
 سرکار خانم مریم ملونی -18
 سرکار خانم مرضیه مسگرزاده  -19
 سرکار خانم نسرین وفایی  -20
 سرکار خانم عاطفه جهان محمدي  -21
نیهنگامه سلیما -22  

 مقدم يمرند دیوح

 سمت

مدیرکل دفتر ارزیابی کیفیت  -1
کالا و خدمات، دبیر کمیته فنی 
جایزه ملی کیفیت ایران و رئیس 

 کارگروه ارزیابی
 
 
 
 

رئیس گروه سنجش نرخ -2
کیفیت کالاها و مسئول دبیرخانه 
جایزه ملی کیفیت ایران و دبیر 

 کارگروه ارزیابی

ن الات و مرکز ساخت داخل ، ماشی رئیس -1
 تجهیزات وزارت صمت

مدیرکل دفتر توسعه مدیریت و تحول اداري وزارت -2
 نیرو

 مشاور معاونت سازمان حفاظت از محیط زیست-3
مدیرکل دفتر محیط زیست و توسعه پایدار وزارت -4

 جهاد کشاورزي
 عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی قزوین-5
ون، کار و مشاور معاون امور اقتصادي وزارت تعا -6

 رفاه اجتماعی 
 عضو هیئت مدیره انجمن بهره وري -7
مدیرکل نظام فنی و اجرایی و ارزشیابی طرح هاي -8

 وزارت نفت
 نماینده انجمن علمی مدیریت بهره وري ایران-9

 ارزیاب ارشد جایزه ملی کیفیت ایران-10
مدیرکل محترم تسهیلات و کارآفرینی وزارت -11

 و صنایع دستیمیراث فرهنگی،گردشگري 

 مشاور محترم رئیس سازمان غذا و دارو-12
مدیرکل محترم دفتر برنامه ریزي، فناوري اطلاعات و بودجه -13

 سازمان زمین شناسی و اکتشافات معدنی
 به نمایندگی از مدیرکل محترم استاندارد تهران -14
 نماینده وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات -15
ریزي و بودجه منطقه ویژه اقتصادي و  سرپرست دفتر برنامه-16

 فرودگاه بین المللی پیام
معاون کسب و کار اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزي -17

 ایران
مدیرکل دفتر نوآوري و کسب و کار نوین معاونت علمی و  -18

 فناوري رئیس جمهور
 مدیرکل دفتر آموزش متوسطه اول وزارت آموزش و پرورش -19
 ب ارشد جایزه ملی کیفیت ایرانارزیا -20
راه،مسکن  مدیر تدوین ضوابط و استانداردهاي مرکز تحقیقات -21
 وزارت راه و شهرسازي-شهرسازيو 

 کارشناس سنجش نرخ کیفیت سازمان ملی استاندارد -22

معاون ارزیابی کیفیت  
سازمان ملی استاندارد 

ایران و رئیس کمیته فنی 
جایزه و دبیر شوراي 

 اري جایزهسیاستگذ

 امضاء

1- 
 
 
 
 
 

2- 
 

1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

6- 

7- 

8- 

9- 

10- 

11- 

12- 

13- 

14- 

15- 

16- 

17- 

18- 

19- 

20- 

21- 

22- 
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 جدول امتیازات

 مشخصات فردي: -الف

 : شماره ملی              :شماره شناسنامه :تاریخ تولد : نام و نام خانوادگی

 نظام وظیفه:وضعیت  :شناسنامه محل صدور  تولد:محل 

 :رشته تحصیلی ي دکترفوق لیسانس لیسانس  :تحصیلات

       محل کار و سمت فعلی متقاضی:موسسه 
کارمند بخش خصوصی     کارمندبخش دولتیوضعیت شغلی : 

 بازنشسته مربی  استادیار دانشیار سایر:...............   استاد تمام    
 درصورت بله: عنوان رشته تایید شده:.................................................. خیربله       ستاندارد    داراي مدرك کارشناس رسمی ا

 ........................................................................................................................................................................................................نشانی محل کار: 
 ........................................................................................................................................................................................................نشانی منزل: 

  ............................... :دورنگار.............................   :تلفن همراه    ...............................  منزل:تلفن   ...................................  محل کار: تلفن
 .................................................................................. :کترونیکیلآدرس پست ا

 

  )به بالا (از کارشناسی :سوابق تحصیلی -ب

 معدل سال اخذ مدرك کشور، شهر اخذ مدرك تحصیلی نام موسسه گرایش رشته تحصیلی نوع مدرك
       کارشناسی

       کارشناسی ارشد

       دکترا

       پسا دکترا

 
 )(در پیوست موجود است) 1-10تجربه و تخصص در گروه محصولات  (-ج

 

 .مندرجات این صفحه مورد تأیید است صحت
 :نام و نام خانوادگی متقاضی

 امضاء                                                      
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 شغلی: سوابق -د
 تاریخ خاتمه وعتاریخ شر شهر/ کشور نام موسسه مدت اشتغال سمت ردیف

       

       

       

       

       

 سوابق پژوهشی و آثار علمی متقاضی: -ه
 محل نشر و چاپ تاریخ اجرا، انتشار و چاپ عنوان طرح پژوهشی، کتاب و مقاله ردیف

    

    

    

    

    

    

    

    

 
 

 هاي بهبود)یابی، آموزش، مشاوره ، ممیزي ، ارزیابی، پروژههاي تعالی/ کیفیت (خودارزسوابق مرتبط با مدل-و
 تاریخ شرح خدمت سمت در فرایند نوع خدمت سازمان خدمت گیرنده سازمان اعزام کننده ردیف

       

       

       

       

       

 
 

 .مندرجات این صفحه مورد تأیید است صحت
 :نام و نام خانوادگی متقاضی

 امضاء                                                      
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 آموزشهاي گذرانده مرتبط با مدل تعالی/ کیفیت-ز
 تاریخ برگزاري برگزار کننده عنوان دوره     ردیف

    
    
    
    

 
 سوابق  تدریس مرتبط با مدل تعالی/ کیفیت-ح

 اريتاریخ برگز برگزار کننده عنوان دوره     ردیف

    
    
    
    
    
    

 
 سایر -ط

 

 

 نشانی-ي
 آدرس  :

 تلفن همراه : تلفن :

 

 پیوست کلیه مستندات در قالب لوح فشرده الزامی است. -5یادآوري
 

 .مندرجات این صفحه مورد تأیید است صحت
 :نام و نام خانوادگی متقاضی

 امضاء                                                      
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 گردد) گانه ذیل انجام میهاي دهها در سطوح جایزه در گروه(بررسی سازمانبندي محصولات و کدینگ مرتبط گروه
 گروه محصولات کشاورزي و منابع طبیعی (جنگل،  شیلات)(محصولات فرآوري نشده) -1

 (غلات و ...)محصولات کشاورزي و باغبانی  11
 محصولات حیوانی (بجز گوشت)  12
 محصولات جنگل 13
 ماهی زنده و سایر محصولات مرتبط 14

 گروه منابع زیر زمینی، محصولات معدنی (فراوري نشده) و انرژي –2
 انواع ذغال سنگ 21
 نفت خام و گاز طبیعی 22
 اورانیم و توریم 23
 فلزات 24
 سنگ، شن و ماسه و خاك 25
 سایر مواد معدنی 26
 بخار آببرق، گاز شهري ،  27
 آب  28

  گروه محصولات غذایی و منسوجات -3
 هاها و چربیگوشت، ماهی، میوه، سبزیجات، روغن 31
 محصولات لبنی و تخم مرغ 32
 حبوبات، نشاسته و محصولات مرتبط 33
 هانوشیدنی 34
 محصولات مرتبط با تنباکو 35
 نخ و ریسمان 36
 محصولات نساجی 37
 محصولات بافندگی 38
 محصولات چرمی 39

 زي، شیمیایی و نظایر آنگروه محصولات غیر فل -4

 محصولات چوبی 41
 کاغذ و محصولات کاغذي   42
 ايمحصولات ماحصل از فرآیندهاي پتروشیمی و پالایشگاهی و سوخت هسته 43
 مواد شیمیایی اولیه (الکل، هیدروژن، نیتروژن) 44
 سایر محصولات شیمیایی مانند رنگ، دارو، شوینده و بهداشتی 45
 محصولات لاستیکی و پلاستیکی 46
 مرتبط با شیشه، سرامیک، سیمان و گچمحصولات  47
 مبلمان و اثاثیه و اسباب منزل و اداري 48
 قراضه و ضایعات 49

 گروه محصولات فلزي، لوازم، ابزار، ماشین آلات و تجهیزات -5
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هاي فولادي، محصولات نیمه ساخته فولادي، مس، آلومینیوم و فلزات پایه مانند آهن و محصولات فولادي، ورق 51
... 

 هاآلات و تجهیزات مانند سازهلزي ساخته شده بجز ماشینمحصولات ف 52
 ها و ...ها، پمپهاي عمومی نظیر موتورها، توربینآلات با کاربريماشین 53
 آلاتهاي خاص، ابزارهاي ماشینآلات با کاربريماشین 54
 تجهیزات دفتري و محاسباتی 55
 ها، فیبرهاتجهیزات و ملزومات برقی (موتورها) ژنراتورها، کابل 56
 هاها و فرستندهتجهیزات کامپیوتري ارتباطی، مخابراتی، تلویزیونی و رادیویی، نرم افزارها، گیرنده  57
 تجهیزات پزشکی و انواع تجهیزات ابزار دقیق 58
 ، هواپیما و ...وسایل نقلیه، وسایل نقلیه موتوري، خودرو، کشتی 59

                                                                               گروه ساختمان و خدمات مرتبط -6
 محصولات مربوط به ساخت و ساز عمران (ساختمان، فعالیتهاي عمرانی، خطوط لوله و ...) 61
 خدمات ساختمانی عمرانی 62

 گروه خدمات حمل و نقل، پست، بازرگانی، هتل و نظایر آن -7
 خدمات عمده فروشی 71
 خدمات خرده فروشی 72
 اقامت، خوراکی و نوشیدنی خدمات پذیرایی، 73
 خدمات حمل و نقل مسافر (شهري و برون شهري) 74
 آهن، شهري، هوایی و ...)اي (راهخدمات حمل و نقل کرایه 75
 خدمات پشتیبانی حمل و نقل (بزرگراهی، پارکینگ و ...) 76
 خدمات پست و پیک 77
 خدمات توزیع آب، برق، گاز 78

 گروه خدمات مالی، بیمه، لیزینگ و نظایر آن -8
 خدمات مالی و مرتبط با آن (مانند بانک، سرمایه گذاري، بیمه) 81
 خدمات املاك و اسناد رسمی 82
 خدمات لیزینگ و استیجاري 83

 گروه خدمات مشاوره، تحقیقات و توسعه، مهندسی، پیمانکاري و نظایر آن -9
 خدمات تحقیقات و توسعه در تمامی علوم 91
 خدمات حقوقی، حسابداري و مالیاتی 92
 هاي مدیریتی، خدمات مهندسی، تبلیغات و ...خصصی و تجاري، بستهسایر خدمات ت 93
 خدمات زنجیره اطلاعات (اینترنت)، ارتباط از دور و رادیویی خبرگزاري 94
 خدمات پشتیبانی (بسته بندي، ایمنی، تور، خدمات مسافرتی) 95
 خدمات پشتیبانی کشاورزي، جنگلبانی، ماهیگیري و معادن 96
 نصب (بجز ساختمان)خدمات نگهداري و تعمیرات و  97

 گروه خدمات فردي، گروهی و اجتماعی - 10
 خدمات اداره عمومی مانند خدمات دولتی، آماري، نظامی، پلیسی، آتش نشانی و ...   101
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 خدمات آموزشی    102
 خدمات بهداشت و درمان    103
 خدمات جانبی مرتبط با آب و فاضلاب      104
 بشر، مدافع محیط زیست و ...)خدمات عضویت پذیر (حقوق     105
 خدمات ورزشی، فرهنگی و تفریحی ۱۰٦
 سایر خدمات ۱۰۷
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 بسمه تعالی
 تاریخ:

 
 
 ارزیابی کیفیت کالا و خدمات  سازمان ملی استاندارد ایران دفتر مدیر کل  
 
 
 

ت در فرآیند ارزیابی شایستگی جهت متقاضی شرک ..................................خانم ............ آقاي/اینجانب  بدینوسیله 
در موضوع  عضویت در بانک ارزیابان جایزه ملی کیفیت ایران

 می باشم.  .......................................................................................................
 
 

 نام و نام خانوادگی

 امضاءتاریخ و
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 تعالیبسمه 
 تاریخ:

  شماره: 

 

 
 "در سازمان ملی استاندارد ایران رانیا تیفیک یمل زهیجا ابانیارز یستگیشا یابیارز " شیوه نامهبراساس 

عضویت  جهت .  ................................................... به شماره ملی ، درخواست آقاي/خانم ...................................1400/../..مصوب 
در زمینه در بانک ارزیابان جایزه ملی کیفیت ایران 

 .................................... در.............................................................................................................................
 رد گردید.  تأیید /  ....................... .......................مورخه:

 

 فهرست اعضاي  کارگروه ارزیابی 

 ملاحظات امضاء سمت سازمانی نام و نام خانوادگی ردیف
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ل که از طریق فرآیند بر اساس معیارهاي ذیرا  شرایط اختصاصی  و شرایط عمومی متقاضیان ارزیابان باید
 داشته باشند. ، بصورت نتیجه مصاحبه اعلام خواهد گردید  کارگروه ارزیابیمصاحبه /آزمون بنابر نظر 

 شرایط عمومی:-1

 داشتن آشنایی کامل با آخرین ویرایش مدل جایزه ملی کیفیت ایران •
 داشتن آشنایی کامل با آخرین منطق ارزیابی جایزه ملی کیفیت ایران •
 مهارت کافی براي امتیازدهی رویکردهاداشتن  •
 ISO۹۰۰۰, ISO۹۰۰۱, ISO۹۰۰٤ آشنایی کافی با خانواده استانداردهاي مدیریت کیفیت به ویژه •
 توانایی ایجاد ارتباط کلامی و رفتاري با مخاطب •
 داشتن مهارتهاي کارتیمی و مشارکت فعال در تیم هاي ارزیابی •

 
 شرایط اختصاصی:-2

 متخصص صنعت2-1
 ی اولیه با مفاهیم ارزیابی و مدلآشنای •
 دارا بودن تحصیلات آکادمیک مرتبط با صنعت مورد ارزیابی •
 عدم اشتهار به سوء سابقه و بدنامی در صنعت مربوطه •
 سال تجربه کاري مرتبط با صنعت و حوزه مورد ارزیابی 10حداقل  •
  

 مشاهده گر  -2-2
 کارگروه ارزیابی پذیرش به عنوان مشاهده گر از طریق مصاحبه / آزمون •

 

 ارزیاب اهتمام – 2-3
 امتیاز از فرم نظرسنجی سرارزیاب در زمان مشاهده گري %75کسب حداقل  •
 داشتن حداقل یک مورد تجربه مشاهده گري در سطوح مختلف •
 سر ارزیاب اهتمام / ارزیاب اشتهار  – 2-4 

 
 شینامتیاز از فرم نظرسنجی سرارزیاب در ارزیابیهاي پی %80کسب حداقل  •
 داشتن حداقل دو مورد تجربه ارزیابی در سطح اهتمام •
 )عدم دریافت شکایت یا تخلف ( شخصی / تیمی •

 ارزیابی سازمان سوي از ) کارگروه ارزیابیهر دو مورد شکایت و تخلف وارد و صحیح ( به تشخیص  :یادآوري
 .گردد می سرارزیاب رتبه تنزل درجه یک به منجر شونده
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 اشتهارسر ارزیاب   – 2-5
 کارگروه ارزیابیاثبات مهارت ارزیابی حرفه اي به تایید اعضاء  •
 امتیاز از فرم نظرسنجی سرارزیاب در ارزیابیهاي پیشین %85کسب حداقل  •
 .داشتن حداقل چهار مورد تجربه ارزیابی در کلیه سطوح که دست کم دو مورد آن در سطح اشتهار باشد •
 )یمیعدم دریافت شکایت یا تخلف ( شخصی / ت •
و یا  کارگروه ارزیابیعدم مشاهده خطاهاي فنی در نگارش گزارشهاي بازخور که توسط سرارزیابان پیشین،  •

 .سازمان ارزیابی شونده متذکر شده باشد
 عدم مشاهده خطاهاي رفتاري و نقض اصول اخلاق حرفه اي •
 عدم مشاهده ي سوابقی از گزارش نکردن ذینفع بودن در ارزیابیهاي پیشین •
 تاخیر بیش از دو هفته در ارائه گزارش بازخور در تجربه سرارزیابی اهتمامعدم  •

 با و شونده ارزیابی سازمان سوي از ) کارگروه ارزیابیهر دو مورد شکایت وارد و صحیح ( به تشخیص  یادآوري
 .گردد می سرارزیاب رتبه تنزل درجه یک به منجر ها ارزیابی در سابقه سوء

 
 ارزیاب تندیس  – 2-6

 سال تجربه در زمینه طراحی یا استقرار و یا هدایت سیستمهاي مدیریت و یا تجربه اجرایی مشابه 3حداقل  •
 کارگروه ارزیابیاثبات مهارت ارزیابی حرفه اي به تایید بیش از نیمی از اعضاء  •
 امتیاز از فرم نظرسنجی سرارزیاب در ارزیابیهاي پیشین %90کسب حداقل  •
 .تجربه ارزیابی در کلیه سطوح که دست کم سه مورد آن در سطح اشتهار باشدداشتن حداقل پنج مورد  •
 )عدم دریافت شکایت یا تخلف ( شخصی / تیمی •
و یا  کارگروه ارزیابیعدم مشاهده خطاهاي فنی در نگارش گزارشهاي بازخور که توسط سرارزیابهاي پیشین،  •

 .سازمان ارزیابی شونده متذکر شده باشد
ء استفاده از موقعیت در تیمهاي ارزیابی و بدنام کردن دبیرخانه یا سایر نهادهاي مربوط به عدم اشتهار به سو •

 جایزه کیفیت
 عدم مشاهده ي سوابقی از گزارش نکردن ذینفع بودن در ارزیابی هاي پیشین •
ده ویا ) از سوي سازمان ارزیابی شونکارگروه ارزیابیهر دو مورد شکایت وارد و صحیح ( به تشخیص  یادآوري: 

 .سوء سابقه در ارزیابیها منجر به یک درجه تنزل رتبه ارزیاب می گردد
 

 
 سر ارزیاب تندیس –2-7

 سال تجربه در زمینه طراحی یا استقرار و یا هدایت سیستمهاي مدیریت و یا تجربه اجرایی مشابه 7حداقل  •
 ارزیابی هکار گرواثبات مهارت ارزیابی حرفه اي به تایید بیش از دو سوم اعضاء  •
 در ارزیابی هاي پیشین بسر ارزیاامتیاز از فرم نظرسنجی  %95کسب حداقل  •
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 .داشتن حداقل هفت مورد تجربه ارزیابی در کلیه سطوح که دست کم دو مورد آن در سطح تندیس باشد •
 )عدم دریافت شکایت یا تخلف ( شخصی / تیمی •
و  ارزیابی هکار گروهاي پیشین،  بسر ارزیاسط عدم مشاهده خطاهاي فنی در نگارش گزارشهاي بازخور که تو •

 .یا سازمان ارزیابی شونده متذکر شده باشد
عدم اشتهار به سوء استفاده از موقعیت در تیمهاي ارزیابی و بدنام کردن دبیرخانه یا سایر نهادهاي مربوط به  •

 جایزه کیفیت
 پیشین عدم مشاهده ي سوابقی از گزارش نکردن ذینفع بودن در ارزیابی هاي •
 اشتهار سر ارزیابیعدم تاخیر بیش از چهار هفته در ارائه گزارش بازخور در تجربه  •

 
) از سوي سازمان ارزیابی شونده ویا ارزیابی هکار گروهر یک مورد شکایت وارد و صحیح ( به تشخیص  یادآوري:

 .می گردد بسر ارزیامنجر به دو درجه تنزل رتبه  اارزیابی هسوء سابقه در 
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 جدول امتیازات
 امتیاز حداقل/عوامل امتیاز آور شاخص ردیف

حداکثر 
 امتیاز

امتیاز 
 مکتسبه

 به ازاي  آخرین مقطع تحصیلی  سوابق تحصیلی 1

 30 دکتري

 20 فوق لیسانس   30

 10 لیسانس

 سوابق کاري 2
 5 به ازاي هر سال سوابق مدیریتی 

60   
 3 سوابق غیر مدیریتی به ازاي هر سال 

   20 20  مدرك کارشناس استاندارد   3

   50 5 به ازا ي هر تخصص  گانه  10تجربه و تخصص در گروه هاي  4

 فعالیت هاي علمی و پژوهشی 5

 مشارکت در تدوین استانداردهاي ملی و بین المللی مرتبط
   50 5 به ازاي هر دبیر تدوین 

   20 3 کمیسیون فنی  به ازاي هر عضویت در 

   40 5 به ازاي هر مورد مقالات بین المللی در نشریات علمی معتبر مرتبط

   30 3 به ازاي هر مورد مقالات ملی در نشریات علمی معتبر مرتبط

   40 8 به ازاي هر مورد کتاب مرتبط با موضوع کیفیت و جوایز سرآمدي و موضوعات مرتبط

   25 5 رکت در کمیته هاي فنی و کمیته هاي فنی و متناظربه ازاي هر مشا

6 
تدریس در حوزه جوایز سرآمدي و  

 جایزه ملی کیفیت ایران
 به ازاي تدریس هر موضوع مرتبط

 10 ملی
 15 بین المللی   150

7 
آموزشهاي گذرانده مرتبط با مدل تعالی/ 

 کیفیت
 ساعت آموزش مرتبط 60به ازاي هر

 10 ملی
 15 بین المللی   150

8 
مهارت هاي حرفه اي در زمینه جوایز 

 سرآمدي

 به ازاي هر سرارزیابی 
 15 در سطح جوایز بین المللی

250   

 10 در سطح جوایز ملی

 به ازاي هر ارزیابی 
 8 در سطح جوایز بین المللی

 5 در سطح جوایز ملی

 به ازاي هر مشاهده گري 
 4 جوایز بین المللیدر سطح 

 2 در سطح جوایز ملی

 به ازاي هر مشاوره
 5 در سطح جوایز بین المللی

 3 در سطح جوایز ملی

 به ازاي هر پروژه بهبود
 5 در سطح جوایز بین المللی

 3 در سطح جوایز ملی

9 
سابقه  شرکت در  همایش و کنفرانس هاي  

 ی/ کیفیتمرتبط با مدل تعال

 استانی
 2 علمی مرتبط با کیفیت

50   

 1 سایر

 منطقه اي
 4 علمی مرتبط با کیفیت

 2 سایر

 ملی
 5 علمی مرتبط با کیفیت

 3 سایر

 10 علمی مرتبط با کیفیت بین المللی
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۲۰ 
 

 5 سایر

10 
عضویت در مجامع و انجمن هاي تخصصی 

 ی/ کیفیتمرتبط با  مدل تعال
   15 3 هر عضویت ملی

   20 5 هر عضویت بین المللی
   1000         مجموع

 
 

 امتیاز رئوس مربوط به ارزیابی شایستگی هریک از سطوح ارزیابان

 امتیاز رئوس ردیف
 30 سوابق تحصیلی 1
 60 سوابق کاري 2
 20 مدرك کارشناس استاندارد 3
 50 گانه 10تجربه و تخصص در گروه هاي  4
 205 فعالیت هاي علمی و پژوهشی 5
 150 تدریس در حوزه جوایز سرآمدي و جایزه ملی کیفیت ایران 6
 150 آموزشهاي گذرانده مرتبط با مدل تعالی/ کیفیت 7
 250 مهارت هاي حرفه اي در زمینه جوایز سرآمدي 8
 50 کیفیتسابقه  شرکت در  همایش و کنفرانس هاي  مرتبط با مدل تعالی/  9

 35 عضویت در مجامع و انجمن هاي تخصصی مرتبط با  مدل تعالی/ کیفیت 10

 1000 مجموع

 

 جدول حد نصاب براي هریک از سطوح ارزیابی

 امتیازحداقل   ارزیابان سطح 
 امتیاز 1000تا  800از  سر ارزیاب ارشد 1
 امتیاز 799تا  500از ارزیاب 2
 یازامت 499تا 300از  مشاهده گر 3
 امتیاز 499تا 300از  متخصص صنعت 4
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