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کیفیت جهان اسلام مدل یارهایمع ریو ز ارهایمع ازاتیامتجدول   

 معیار ردیف 
وزن 

 معیار
 زیر معیار

تعداد زیر 

 معیار

زیر  وزن

 معیار

 توانمندسازها

600 

 100 معیار راهبری 1

 25 5 تکلیف گرایی دینی

آفرینیتحول  6 25 

بخشینگری و الهامآینده  5 25 

 25 5 حکمت

2 
تفکرها و 

 رویکردها
100 

 25 5 اخلاق و معنویت سازمانی

 25 5 تفکر جهادی

پذیری اجتماعی اسلامیمسئولیت  5 25 

آوریتاب  5 25 

 100 8 راهبردها 100 راهبردها 3

4 
اطلاعات و 

 دانش
100 

های فناوری اطلاعات و جریان

 اطلاعات کیفیت
12 50 

 50 5 مدیریت دانش

5 
ها و سرمایه

 تعاملات
100 

هااستعدادها و سرمایه  8 50 

آفرینتعاملات ارزش  6 50 

6 
مدیریت 

 فرآیندها
 100 7 مدیریت فرآیندها 100

نتایج و 

 دستاوردها

400 

 400 دستاوردها 7

 100 10 دستاورد مشتریان

 70 16 دستاورد سرمایه انسانی

زیستدستاورد محیط  10 50 

 50 13 دستاوردهای جامعه

دستاورد همکاران تجاری و 

کنندگانتأمین  
10 50 

 80 20 دستاورد سازمانی

1000   1000  166 1000 
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 چهارم:بخش 

 ،ارهایو زیر مع  ارهایمع 
 مدل کیفیت جهان اسلام

کات راهنما و مصادیق     به همراه ن
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 معیار راهبری:-1
 یی دینیگرا فیتکل -1-1

 آفرینیتحول -2-1

 بخشینگری و الهامآینده -3-1

 حکمت -4-1
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 تکلیف گرایی دینی:-1-1

اخلاص کامل سعی در شناخت جامع و دقیق تکالیف دینی در انجام راهبران سازمان با  -1

ها و وظایف داشته و تمامی تلاش و کوشش خود را در راستای انجام تکالیف به کار ماموریت

 .دهندگرفته و این فرهنگ را در سازمان ترویج می

راهبران سازمان نسبت به شناخت جامع و دقیق تکالیف دینی همچون عمل به دستورات الهی،  -

های دینی و راهبردها، تفکرجهادی، توسعه و تحقق تمدن نوین اسلامی متعهد پیوستگی آموزه

 باشند. می

های های محوری و اصول اخلاقی مبتنی بر ارزشانداز، ارزشراهبران سازمان ماموریت، چشم -

 کنند.ینی را ایجاد کرده و خود نقش الگو را ایفا مید

راهبران سازمان وظایف اصلی سازمان مبتنی بر عدالت سازمانی را برای تحقق ماموریت و  -

 کنند.انداز را هدایت میچشم

راهبران سازمان تلاش برای بهبود مستمر و ارتقای فرهنگ کیفیت را با همراهی کلیه کارکنان  -

 نمایند.یتقویت و هدایت م

گرا تمام سازوکارهای علمی، تجربی و عقلایی را برای رسیدن به اهداف و نتایج راهبران تکلیف -2

 شوند.گیرند و در صورت عدم دستیابی به اهداف ناامید نمیمطلوب بکار می

ریزی، ساماندهی،اجرا و راهبران سازمان به بهترین وجه و با درایت و دقت کافی اقدام به برنامه -

 نمایند.رل نموده و اجماع بر اهداف سازمانی همسو با تکالیف دینی را پیگیری میکنت

 باشند.راهبران سازمان با اتکا به خداوند متعال به کسب نتایج بلند مدت مطلوب متعهد می -

های فردی، تیمی، سازمانی و تخصصی خود به راهبران سازمان متعهد به توسعه شایستگی -

 باشند. لازم برای تحقق اهداف می منظور کسب سازو کارهای

راهبران سازمان از شکست در مسیر تحقق اهداف درس گرفته و یادگیری از ناکامی را سرلوحه  -

 دهند.خود قرار می

راهبران سازمان همواره با روحیه شجاعت در اقدام توام با یاد خداوند متعال به ادای تکلیف در  -3

شناسند و آن را به عنوان ها را درست میو موقعیت هاسازمان پرداخته و قدر و ارزش لحظه

 کنند.یک فرهنگ متعالی در بین کارکنان سازمان ترویج داده و تقویت می

ای حوزه تخصصی راهبران سازمان بدون لحاظ کردن هرگونه مماشات، مسائل اخلاقی و حرفه -

 نمایند.سازمان را در مسیر درست هدایت می
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روی سازمان بهترین استفاده را نموده و از آنها با در نظر گرفتن های پیشراهبران از فرصت -

 برند.اصول اخلاقی و تکالیف دینی برای تحقق اهداف سازمانی بهره می

های جدید در مسیر دهند و از ایدهراهبران سازمان خلاقیت و نوآوری را بین کارکنان توسعه می -

 نمایند.اهداف سازمانی مبتنی بر تکالیف دینی حمایت می

راهبران سازمان فرهنگ تعالی را بر پایه صراحت، شجاعت و توکل به خداوند متعال، متناسب  -

 دهند.با تغییرات محیطی توسعه می

های سازمان باید در تکلیف گرایی راهبران سازمان همواره ضمن انطباق با اهداف و سیاست -4

 ها عبور دهد.را از موانع و سختی راستای مقابله با تهدیدات بیرونی بوده و بتواند سازمان

راهبران سازمان انعطاف پذیری را در کلیه سطوح سازمانی برای تحقق اهداف سازمانی توسعه  -

 دهند.می

راهبران سازمان قابلیت درک و آگاهی از تغییرات بیرونی را در سطوح مختلف سازمان فراهم  -

 نمایند.می

بر تکالیف دینی دائما در پی حذف موانع و مسائل  آفرینی مبتنیراهبران سازمان به کمک ارزش -

 نمایند.ها اقدام میسازمانی و تبدیل تهدیدات به فرصت

راهبران سازمانی متناسب با تهدیدات بیرونی دارای تفکر راهبردی و توانایی تدوین و بکارگیری  -

 سناریوهای متناسب را دارند.

به اقتضائات زمانی و مکانی، همواره منجر به  گرایی دینی راهبران سازمان باید با توجهتکلیف -5

 انتخاب بهترین گزینه و تصمیم موثر در سازمان شود.

های مورد نیاز برای تحول سازمانی و پیکربندی مجدد را ایجاد و توسعه راهبران سازمانی قابلیت -

 دهند.می

بینی و پاسخگویی به نیازها و راهبران سازمانی رویکردهای مناسبی برای درک و آگاهی و پیش -

 گیرند. انتظارات متفاوت ذینفعان کلیدی خود را بکار می

راهبران سازمانی توانایی لازم برای اخذ تصمیمات مناسب و به موقع مبتنی بر اطلاعات درست،  -

 دهند.تجارب و دانش خود را توسعه می

های اجتماعی در راهبران سازمان در هنگام انتخاب بهترین گزینه و تصمیم موثر، بر مسئولیت -

 دهند.حوزه جامعه و محیط زیست در کنار سودآوری اقتصادی را مد نظر قرار می
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 تحول آفرینی:-2-1

راهبری راهبران سازمان همواره با به چالش کشیدن وضعیت و شیوه عملکرد جاری سازمان و با  -1

مسیر بهبود و ایجاد بستر مورد نیاز به ظهور تحول در سازمان اهتمام داشته، سعی در ارتقای 

روحیه همدلی و کارگروهی در سازمان دارند و این مهم را در سازمان ترویج داده و تقویت 

 .کنندمی

، به کمک گرایانه راهبران سازمان با شناخت دقیق زیست بوم همواره از تفکر انتقادی، تحول -

 نمایند.مشارکت کارکنان و ایجاد تفکر برای تحول، اقدام به کارآفرینی سازمانی می

پذیری گیری راهبردی، روحیه کار تیمی، یادگیری و انعطافراهبران سازمان در راستای جهت -

 نمایند. را ترویج و تقویت می

عادل در حوزه پایداری اقتصادی های تغییر و تحول سازمانی توازن و تراهبران سازمان در برنامه -

با هدف تداوم سودآوری، پایداری اجتماعی با هدف توجه به مردم و جامعه، همچنین پایداری 

 نمایند.زیست محیطی با هدف توجه به حفظ محیط زیست و منابع ارزشمند طبیعی را لحاظ می

همچون منابع مالی و  راهبران سازمان در مسیر تحول آفرینی سازمانی، منابع با ارزش سازمان -

 دهند.انسانی را بطور موثر و متوازن و متناسب با هدف اختصاص می

راهبران سازمان فعالانه نگاه جدید به مسائل و روش های گذشته و قدیمی در سازمان را تشویق  -2

کوشند تا کرده و پیوسته سعی دارند که قدرت ابتکار در سازمان را پرورش دهند و همواره می

مشارکت اثربخش کارکنان در حل مسائل سازمان را با و بدون کمک راهبران فراهم زمینه 

 دهند. نمایند و این شیوه را در کلیه سطوح سازمان ترویج می

راهبران سازمان همواره تفکر سیستمی و تفکر تحلیلی مبتنی بر داده و اطلاعات را در مسائل  -

 نمایند.سازمان ترویج میگیرند و استفاده از آن را در روزمره بکار می

های جدید و پاداش به شکست، بستر مناسبی برای بروز ابتکار راهبران سازمان با حمایت از ایده -

 دهند.عمل را در سازمان پرورش می

های جدید در عصر تحول دیجیتال و توسعه پایدار سازمان را راهبران سازمانی مسائل و چالش -

 دهند.حل مشکلات سازمانی مشارکت میشناسایی کرده و کارکنان را در 

های یادگیری فعال مبتنی بر خبرگان سازمانی برداری از شبکههای بهرهراهبران سازمان فرصت -

 دهند.های خبرگی برای حل مسئله و تحول سازمانی را فراهم و توسعه میو ایجاد گروه
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زشی در بین کارکنان سازمان راهبران سازمان در راستای تحول آفرینی با ایجاد روحیه خودانگی -3

 سعی دارند که روحیه تلاش مضاعف برای ساختن آینده را در آنان تقویت کنند.

گیری راهبردی سازمان، روحیه خود آفرینی در راستای جهتراهبران سازمان به منظور تحول -

 نمایند. انگیزشی را در کارکنان تقویت و ترویج می

ها در مسیر تحول ن بوده و در پیشگیری از ناامیدی و ناکامیراهبران سازمان الهام بخش کارکنا -

 دهند.اقدامات موثری انجام می

رهبران سازمان با ایجاد چشم انداز مناسب همسوئی و درک مشترک، راه را برای تحول آفرینی  -

 نمایند.سازمانی در سطوح مختلف فراهم می

سازی کارکنان برای تحقق تحول سازمانی راهبران سازمان بسترسازی لازم برای توسعه و توانمند -

 نمایند.را حمایت می

راهبران سازمان از طریق خود مدیریتی جهت تحول آفرینی سعی دارند، ساختارهای چابک را  -4

ی پروری، سازندهدر سازمان مستقر و با گسترش مشورت، حاکمیت تفویض اختیار و جانشین

 مدیران فردای سازمان باشند.

های توسعه از طریق شناخت دقیق سبک مدیریت و رهبری و همچنین برنامه راهبران سازمان -

 دهند.های اصلی در سطوح مختلف سازمان قرار میفردی، خود مدیریتی را جزء برنامه

راهبران سازمان به کمک تغییر ساختارهای سنتی و مکانیکی به سمت ساختارهای منعطف و  -

 یند.نماچابک روند تحول آفرینی را تسریع می

های پذیری و در نظر گرفتن ریسکراهبران سازمان فرهنگ تفویض اختیار در کنار مسئولیت -

 کنند.موثر بر آن را ایجاد می

راهبران از شناسایی استعدادهای نسل جدید و جوان کشور به عنوان یک سرمایه منحصر به  -

تمالی را سرلوحه پروری و حذف موانع احفرد سازمانی حمایت کرده و بستری برای جانشین

 دهند.خود قرار می

راهبران سازمان در راستای ایفای نقش تحول آفرینی و به روز نگه داشتن خود، سند راهبردی  -5

 کنند.ارتقای فناوری هدفمند را تهیه و تدوین نموده و بر اساس آن اقدام و از آن حمایت می

ها و اطلاعات ت و موثر از دادهراهبران سازمان بسترسازی و حمایت مناسب برای استفاده درس -

 کنند.مناسب و به موقع را فراهم می

های راهبران سازمان برنامه و ساختار مناسبی برای درک و آگاهی از تغییرات و تحولات فناوری -

 نمایند.جدید و دیجیتال را ایجاد و اصلاح کرده و در سطوح مختلف سازمان حمایت می
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 نمایند.غ دیجیتال سازمان را بررسی و تجزیه و تحلیل میراهبران سازمان همواره سطح بلو -

آفرینی سازمان، متناسب با تغییرات درونی و بیرونی با تاکید راهبران بطور مستمر سند تحول -

 دار هستند.سازی آنرا عهدهبر تحول دیجیتال را به روزرسانی نموده و حمایت لازم برای پیاده
 

های تغییر، به ذیرش تغییر و تعهد مدیران نسبت به برنامهراهبران سازمان با سنجش میزان پ -6

 کنند.آفرینی در سازمان را رصد و پایش میهای تحولصورت مداوم برنامه

رهبران سازمان شناخت و درک کافی از میزان مقاومت در برابر تغییر را در سطوح مختلف  -

 نمایند.سازمانی بررسی، تجزیه و تحلیل می

های مدون در ا تنظیم برنامه کنترل راهبردی مبتنی بر معیارها و شاخصراهبران سازمان ب -

 دهند.های تحول سازمانی میزان موفقیت آن را مورد سنجش قرار میراستای برنامه

راهبران سازمانی فرهنگ مقاومت در برابر تغییر را به درستی رصد کرده و برای تغییر و اصلاح  -

 نماید.های تغییر را تقویت و حمایت میرش و اجماع در برنامهآن خود به عنوان الگو، شرایط پذی

های انسانی را متناسب با های سازمانی و شایستگیراهبران سازمان برنامه توسعه قابلیت -

پذیری آنان در این مسیر های انگیزشی و انعطافهای تغییر، توسعه داده و از برنامهبرنامه

 نمایند.اطمینان حاصل  می
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 آینده نگری و الهام بخشی:-3-1

ای روشن را های سازمان، آیندهراهبران سازمان با تبیین چشم انداز و شناخت دقیق ماموریت -1

 کنند.نفعان سازمان ترسیم میبرای کلیه ذی

رهبران سازمان شناخت و درک تحولات آینده و زیست بوم کسب و کار خود را شامل فضای  -

 نمایند.و کاری را درک و تحلیل میحاکم بر بازار و محیط کسب 

گیری راهبردی سازمان شامل ماموریت راهبران سازمان مشارکت فعال در راستای تدوین جهت -

 کنند.انداز را فراهم میو چشم

 دهند.رو و آینده بهبود و توسعه میفرهنگ سازمانی را متناسب با شرایط پیش -

پذیری ان به موضوعاتی همچون مسئولیتهای جدید سازمانداز و ماموریتدر تبیین چشم -

 نمایند.اجتماعی اسلامی، توسعه پایدار و تحول دیجیتال تاکید می
 

راهبران سازمان همواره از طریق شناخت شرایط محیطی سازمان در آینده و عوامل موثر بر آن  -2

و قابل ها و درک صحیح از نقاط قوت ها و فرصتو همچنین یافتن تهدیدها، تنگناها، موقعیت

 کنند.نگر به کارها داشته و آن را در سازمان ترویج داده و تقویت میبهبود خود، نگاه آینده

راهبران سازمان همواره درک و آگاهی از تغییرات پیرامونی را به طور سیستماتیک و نظامند و  -

 نمایند.بندی میهای مدیریتی اسلامی رصد کرده و اولویتبا الگوبرداری از روش

بران سازمان همواره درصدد شناخت دقیق تهدیدها و استفاده از هوشمندی و همکاری با راه -

 باشند.های سازمانی مینفعان کلیدی برای تبدیل آنها به فرصتذی

های انسانی نقاط قابل بهبود های سازمانی و شایستگیراهبران سازمان به کمک توسعه قابلیت -

 نمایند.خود به نقاط قوت تبدیل می

وانمندی لازم را برای تدوین سناریونویسی در سطوح مختلف و متناسب با تنگناها و ت -

 کنند.رو را ایجاد میهای پیشموقعیت

 

راهبران سازمان نگرش مثبت خویش را برای افزایش روحیه کارگروهی در محیط کار حفظ  -3

 کنند. کنند و از آن به عنوان محرکی قدرتمند استفاده میمی

گرا را در های مختلف تفکر مثبتمان در تمامی شرایط به خصوص در زمان بحرانراهبران ساز -

 نمایند.سازمان تقویت و حمایت می
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راهبران سازمان منابع انسانی را مهمترین و کلیدی ترین عامل  موفقیت سازمانی دانسته و تمام  -

ارتیمی و تلاش خود را برای افزایش روحیه مشارکت و همکاری در اشکال کارگروهی، ک

 برند.های تخصصی به کار میکمیته

های های رفتاری، کارکنان خود را با شیوهراهبران سازمان با درک و آگاهی کامل از ویژگی -

 کنند.افزایی درون سازمانی را ایجاد میرهبری و مدیریتی مناسب، همسوئی و هم

های معنوی و کمک پاداش کنند که کارکنان بهراهبران سازمان سیستم نظامندی را فراهم می -

 مالی رفتار مطلوب در مسیر آینده سازمان را در خود نهادینه نمایند.
 

راهبران سازمان سعی دارند با در دست گرفتن ابتکار عمل در سازمان و متقاعدسازی کارکنان،  -4

 .های سازمان بپیوندندآنان را ترغیب نمایند تا باانگیزه به جریان تحقق آرمان

سازمان تعامل و ارتباط سازندهی بین سطوح مختلف کارکنان را ایجاد نموده و خود به راهبران  -

 نماید.های سازمانی فراهم میعنوان الگو، مسیر را برای تحقق آرمان

راهبران سازمان با ابتکار عمل بستری برای گفتگوی سازمانی و جلوگیری از سکوت سازمانی را  -

 کنند.فراهم می

را با  یسازمان یهاکارکنان از آرمان یدرک و آگاه شیافزا یستر لازم براراهبران سازمان ب -

 .کنندیفراهم م یآموزش یهاو دوره یتخصص یهانشست

فردی به اشکال مختلف با  راهبران سازمان، با رفتار خود الگوی مناسبی برای پیوند زدن آرمان -

 مایند.نهای سازمانی و همسو با چشم انداز کشور اقدام میآرمان

کوشند با تشریح اهداف سازمانی، اقناع سازی و الهام بخشی به کارکنان، راهبران سازمان می -5

آنان را با اهداف سازمان همراه کرده و نحوه اندیشیدن و عمل آنان را همسو کنند و 

 دستاوردهای فراتر از انتظارات را از این طریق در سازمان کسب کنند.

 کنند.اموریت و چشم انداز، اهداف سازمانی را تعیین میرهبران سازمانی همسو با م -

رهبران سازمان اهداف سازمانی را متناسب با سطح بلوغ و ماموریت واحد سازمانی به سطح  -

تر سازمان شامل اهداف عملکردی تبدیل نموده و هماهنگی بین سطوح اهداف را تشریح پایین

 کند.می

درون سازمانی، به منظور تحقق اهداف سازمانی را فراهم افزایی راهبران سازمان همسوئی و هم -

 کنند.می

رهبران سازمان انتظارات از کارکنان در سطوح مختلف برای تحقق اهداف را تبیین کرده و  -

 دهند.دستاوردهای فراتر از انتظار را قدردانی و پاداش می
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 حکمت:-4-1

اهمیت داده و آن را مبنای  راهبران سازمان به تجربیات درون و برون سازمانی مرتبط -1

 کنند.دهند و این شیوه را در سازمان ترویج داده و تقویت میگیری و عمل آینده قرار میتصمیم

راهبران سازمان تصمیمات خود را بر مبنای اطلاعات و دانش قابل اعتماد اخذ شده از سیستم  -

گیری ان برای تصمیممدیریت دانش، و همچنین از تمامی تجارب برتر درون و بیرون سازم

 کنند.تر استفاده میمناسب

گرا ها در سازمان را با ایجاد روحیه مثبتها و ناکامیراهبران سازمان فرهنگ یادگیری از شکست -

 کنند.تقویت می

 دهند.های یادگیری درون و برون سازمانی را توسعه میراهبران سازمان قابلیت -

ون سازمانی بهترین و مناسب ترین تصمیم را برای راهبران با ترکیب تجربیات درون و بیر -

 کنند.سازمان اخذ می

ها گیریهای متخصصان، خبرگان و صاحب نظران در تصمیمراهبران سازمان از نظرات و مشورت -2

مندی را به عنوان یک اصل حکیمانه در سازمان برند و این بهرههای سازمان بهره میو قضاوت

 کنند.میترویج داده و تقویت 

راهبران بستر لازم برای ایجاد فضای مناسب  مشارکت کارکنان برای کسب تجارب جدید  -

 کنند.سازمان را فراهم می

های سازمانی از مشورت و نقطه نظرات متخصصان و خبرگان گیریراهبران سازمان در تصمیم -

 برند.و صاحب نظران بهره می

های جدید تفکر برای ترغیب نوآوری را ها و روشدهنمایند که از خلق ایفرهنگی را ترویج می -

 حمایت کنند.

راهبران سازمان مشوق و حمایت لازم را برای مشارکت متخصصان و خبرگان و صاحب نظران  -

 نمایند. های کلیدی را ایجاد میگیریدر تصمیم

 

ابعاد، شناخت  قیسازمان را مصروف فهم دق یاهبران سازمان تمام تلاش خود و استعدادهار -3

ها یبندتیسازمان و اولو یو برون یمسائل درون صیزمان، تشخ اتیمقتض لیها، تحلیدگیچیپ

 کنند.یم تیداده و تقو جیرا در سازمان ترو وهیش نیو ا ندینمایم

 نمایند.ها و تهدیدات محیطی اقدام میها، فرصتراهبران نسبت به شناسایی چالش -
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های سازمانی از بطور سیستماتیک و نظامند از دانش و بندیلویترهبران به منظور تعیین او -

 گیرند.خرد سازمانی بهره می

راهبران متناسب با مقتضیات زمانی و مسائل درونی و بیرونی، استعدادهای سازمانی خود کشف  -

 دهند.و توسعه می

 .نمایندمیاز یک رویکرد ساختارمند و سیستماتیک برای درک و آگاهی از تغییرات اقدام  -

 

های معقول، خردمندانه، منصفانه و مستقل )بدون هرگونه راهبران سازمان دارای قضاوت -4

ها( هستند و این نوع قضاوت را به عنوان یک اصل حکیمانه در گیریسوگیری در تصمیم

 کنند.سازمان ترویج داده و تقویت می

بتنی بر داده و اطلاعات اقدام های سازمانی هوشمندانه و مگیریراهبران سازمان در تصمیم -

 نمایند.می

های هوشمندانه را صرف کردن و آنها گیریراهبران منابع مهم سازمانی را مبتنی بر تصمیم -

 کنند.های احساسی و سطحی اتلاف نمیبدون تعقل دقیق و قضاوت

ر مند مورد سنجش قراها را به کمک اصول نوین مدیریت پروژه بطور نظاماثربخشی تصمیم -

 دهند.می

راهبران سازمان فرهنگ ایجاد و توسعه قضاوت منصفانه را در سطوح مختلف سازمانی ترویج و  -

 نمایند.تقویت می

راهبران سازمان نگاه متوازن، جامع و همه جانبه به عناصر درونی و بیرونی سازمان داشته و در  -5

گیرند و این شیوه ا در نظر مینفعان سازمان رها و اقدامات سازمان، منافع همه ذیگیریتصمیم

 .کنندرا در سازمان ترویج داده و تقویت می

نفعان درونی و انداز و اهداف سازمانی به تمامی ذیراهبران سازمان در راستای تحقق چشم -

 نمایند.بیرونی توجه داشته و تقویت می

واقع با هم در تعارض نفعان که در برخی مراهبران سازمان به هنگام ایجاد توازن بین تمامی ذی -

باشند هر سه مرجع جامعه، محیط زیست و سود را به عنوان مراجع اصلی مورد توجه و تضاد می

 دهند.قرار می

نفعان و به خصوص کلیدی برای تحقق موفقیت پایدار مشارکت و حمایت و همکاری تمامی ذی -

 کنند.را جلب می
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ها و اقدامات سازمانی گیریو معلولی در تصمیماز یک رویکرد ساختارمند برای ایجاد رابطه علت  -

 کنند.با هدف پایداری استفاده می

-   
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 تفکرها و رویکردها
 اخلاق و معنویت سازمانی -2-1

 تفکر جهادی -2-2

 ی اجتماعی اسلامیریپذتیمسئول -2-3

 یآورتاب -2-4
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 تفکرها و رویکردها-2

 :اخلاق و معنویت سازمانی-2-1

ی، عمل دوستنوع نةیزمسازمان،  ارتقای سطح فضائل اخلاقی کارکنانبا  کوشندیمراهبران سازمان  -

 را در سازمان فراهم آورند. و فروتنی صدرسعه ،یریپذتیمسئولصادقانه، رفتار همدلانه، 

به طور منظم برای تماس های غیر رسمی با هریک از اعضای تیم خود وقت  راهبران سازمان - -

 سازمان خویش تمرکز می نمایند. همکارانبر احساسات  نههمدلارفتار از طریقمی گذارند و 

نمودن کارها  محول و در اندارزش قائل ندریپذ تیمسئول انی کهکارمند یبراراهبران سازمان - -

 دهند. به آنان این ارزش را مدنظر قرار می

که  یدر زمان گرانید قیو تشو یریپذ تیخطاها، مسئول یصادقانه رشیپذراهبران سازمان با  - -

 می دهند. کار خود گسترش طیاعتماد را در مح، کنندیم دایدست پ یتیبه موفق

به محض مشاهده تخلف وخطا از کارکنان، کنترل  دارای سعه صدر بوده وراهبران سازمان - -

تنبیه ضروری  که درمواردی و تنها .رندتمایل بیشتری به گذشت داو  خود را از دست نمی دهد

دکرد. ناست مدیر با توجه به خطاکار و وضعیت سازمان، نسبت به تنبیه خطاکار اقدام خواه

 وازتکرارآن شده خطایش قبح خطاکارمتوجه تا کند می تلاش همواره صدر مدیر باشرح 

 .کند خودداری

مخالف را  یها شهیگشاده اند ییبا رو را داشته و توان تحمل افکار مخالفراهبران سازمان  - -

 می شوند.کارها بهره مند  شرفتیاصلاح امور و پ یاز آن برا و  دیشن
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از قبیل  مؤثرفراهم کردن فضای معنوی را با  راهبران سازمان همواره سعی دارند عملکرد سازمان -1

 دهند. ارتقامحیط فرهنگی، اجتماعی و ارزشی مناسب، رشد و 

 تعالیو  ازمانی سبب ارتقای تجربه کارکنانهای س چارچوب ارزشراهبران سازمان با تدوین  - -

 در ایجاد پیوند با سازمان می گردند.در کار و تسهیل احساس آنها  آنان

راهبران سازمان سعی دارند که اعضای سازمان را با ارزشها و مفروضات بنیادی فرهنگی  - -

 نماید.سازمان آشنا نموده و اعضا را به آن وفا دار 

نموده مأموریت، رسالت و ارزشهای سازمانی قابل رویت را در  ارزشهای معنویراهبران سازمان  - -

 می نمایند.با معنویت سازگار  را ها و گفتمان سازمانی شیوه و

محیط فرهنگی  و بهره گیری از برنامه های معنویفرهنگ سازمانی  راهبران سازمان با توجه به- -

 و معنوی موثری را در سازمان ایجاد نموده اند.
 

ی، ایمان و اعتقادات دینی و دارنیدترویج و تقویت روحیه راهبران سازمان پیوسته سعی دارند با  -2

ی معرفتی هاانیبن و اعتقادات، هاارزشی در سایه محورانسان برهیبا تکو  فردی در سازمانمعنویت 

 در حال ترویج این مهم در سازمان هستند. دائماًسازمان را تقویت کنند و 

و برگزاری مراسم های مناسبتی دینی در  ن با تکیه بر مبانی ارزشی اسلامیراهبران سازما- -

 ی سطح ایمان و اعتقادات کارکنان دارند.محیط کار سعی در ارتقا

تقویت معنویت در سازمان را فراهم نموده و خود  را برای برنامه های لازم راهبران سازمان- -

 مروج این فرهنگ در سازمان هستند.

برگزاری دور های آموزشی تربیتی برای کارکنان سعی در تقویت روحیه  راهبران سازمان با - -

 دین داری کارکنان دارند.

 ی را در سازمان خود ترویج می دهند.و اسلام یرانیا یسبک زندگراهبران سازمان - -
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 نفعانیذپاسخگویی مناسب و تکریم ) اصول اخلاقی کوشندیمپیوسته  صورتبهراهبران سازمان  -3

 رعایتخویش  نفعانیذنسبت به کلیه  را (نفعانیذو کسب رضایتمندی آنان ایجاد رضایت برای 

 .کنندی مناسب را برای ترویج آن در سازمان طراحی سازوکارهاکرده و 

پاسخگویی بهنگام و مناسب به ذی نفعان را جزو اصول اخلاقی سازمانی دانسته و  راهبران سازمان- -

 هستند.ن در سازمان آمروج 

در نظر گرفته را برای تکریم ذی نفعان خود به تفکیک  اجرایی لازم راهبران سازمان سازو کارهای- -

 آن در سازمان هستند.اند و همیشه در حال رصد 

 یفهم مشترک انتظارات اخلاقی خود را به طور رسمی بیان نموده و در راستای ایجاد راهبران سازمان - -

 اقداماتی را انجام خواهد داد. در کارکنان خود یاخلاق یهاتیو مسئول فیاز وظا

، درونی ایجاد حسی عمیق از معنا و مقصود در کار، همواره سعی دارند انگیزشراهبران سازمان با  -4

 ا افزایش دهند.ری به زندگی کارکنان معنا بخشتمایل، علاقه و 

کارمندان سازمان منتقل و تشریح  ایط مختلف را به خوبی بهدر شر انتظارات خویش راهبران سازمان- -

 نموده اند.

ارمندان ترویج ک را در بین مختلف، یهاتیارائه پاسخ موردانتظار به موقع راهبران سازمان فرهنگ- -

 ؛می دانندارزش های سازمان خود  یکی از نموده و آنرا

 متناسب سازمان، پاداش یهاارزش تعلق به دادنخاطر نشانبه شان کارمندانبه راهبران سازمان - -

 اختصاص می دهند. با عملکرد

  



 

 
23 

 تفکر جهادی:-2-2

و کارکردهایی هستند که بتوانند در  هایژگیوی عمل به اصول، در پراهبران سازمان با تفکر جهادی  -1

با کمترین ابزار و امکانات مادی از دل فشارهای درونی و بیرونی، سکوی پرش بدترین شرایط، 

 نتایج را کسب کنند.ساخته و بهترین 

منابع (، استفاده صحیح  از RBVبر منابع ) یمبتن دگاهید برتمرکز راهبران سازمان با در نظر گرفتن - -

 قرار می دهند تیعملکرد برتر سازمان در اولو دیبه عنوان کل را

کنند می  ییهایاستراتژ راهبران سازمان با شناسایی منابع ارزشمندی که سازمان را قادر به اجرای- -

شرکت را بهبود  یو اثر بخش ییکارا دها،یکاهش تهد ایها از فرصت یبردارکه با بهره

 ، به دنبال رسیدن به اهداف سازمان هستند.  (VRIO)بخشدیم

راهبران سازمان به دنبال استفاده حداکثری از منابع مشهود و منابع نامشهود سازمان برای عبور از  - -

 ش روی سازمان خویش هستند.ریسک های و چالش های پی

 خویش هستند. نابع به دنبال تحقق اهداف سازمانبا مدیریت م راهبران سازمان- -

 خویش هستند. سازمان بهبود عملکرد مالیبا مدیریت منابع به دنبال  راهبران سازمان-- -

 یهاییدارا یرو یگذارهیسرما یآگاهانه برا یریگمبا مدیریت منابع به دنبال تصمی راهبران سازمان-  -

 خویش هستند.سازمان،

 

بوده و صبر و استقامت بر حصول نتایج  کارهامروج ثبات و پایداری در راهبران سازمان همواره  -2

 .دهندیمدر سازمان ترویج و توسعه  آن رایک رکن اساسی دانسته و  عنوانبهرا 

 تحقق و بوده سازمان با اهدافش عملکرد انطباق و پایداریبا تفکر جهادی به دنبال  راهبران سازمان-  -

 ره به دنبال بهبود پایداری هستند.اهمو و دانسته اهداف را ارزشی محوریاین 

تمرکز بر حصول نتایج به دنبال بهبود اعتبار سازمان خود می باشد و این ارزش  با سازمان راهبران- -

 را در سازمان ترویج می نمایند.

به  یابیاهداف سازمان با هدف دست ( ،MBOمبتنی بر هدف)راهبران سازمان با رویکرد مدیریت - -

و  رانیمد و شود یسازمان منتقل م یاعضانحو صحیح آن را به  و به کرده فیهر هدف توسط تعر
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 یدوره زمان کی یثبت و نظارت بر اهداف برا ن،ییتع یبرا با صبر و استقامت و در کنار همکارکنان 

 کنند یخاص کار م
 

 یکرده و برا یشیاندو چاره یزیرموانع و مشکلات، برنامهراهبران سازمان همواره بر اساس وجود  -3

و ما  ینید یحل را انتخاب و اصل خودباورراه نیغلبه بر مشکلات و عبور از موانع، بهتر

 .سازندیم یرا در سازمان عمل میتوانیم

برنامه ریزی  با به کارگیری مدل های ومحور بوده  دارای رویکرد برنامه ریزی راهبران سازمان - -

مناسب به دنبال رویارویی با چالش های پیش روی سازمان هستند و آن را در سازمان ترویج می 

 دهند.

 ندیفراما می توانیم و منطبق با  اصل سازمان تصمیمات در سازمان را با در نظر گرفتن راهبران - -

 نمایند و این روش را در سازمان ترویج می دهند. اتخاذ می یریگ میتصم علمی

مدل های کلامی،  راهبران سازمان در تصمیمان خویش از انواع مدل های تصمیم گیری )از جمله- -

مدل های ترسیمی، مدل های تجسمی )سه بعدی ( و مدل های ریاضی ( استفاده کرده و تصمیم 

 ی نمایند.گیری مبتنی بر این روش ها را در سازمان نهادینه م

 

و  یریو خطرپذ یکوشنبوده و با سخت یوضع موجود راضبه  ،یراهبران سازمان با تفکر جهاد -4

 تیراه نها نیخود و کارکنان سازمان بوده و در ا یبرا بهیط اتیدائماً به دنبال تحقق ح درراه خدا، ثاریا

 .بندندیتلاش خود را بکار م

موجود راضی نبوده و به وضع  کارکنانبا رویکرد ارتقای سطح رضایت و معیشت  راهبران سازمان - -

 به دنبال تحقق حیات طیبه برای آنان هستند.

 دهند. در سازمان ترویج می را فرهنگه واین راهبران سازمان سخت کوش بود- -

 ترویج داده و از آن پشتیبانی می کنند. را راهبران سازمان فرهنگ ریسک و خطرپذیری در سازمان- -

را برای  فرایندهایی (OKR)اهداف و نتایج کلیدیبا استفاده از روش هایی نظیر راهبران سازمان-  -

 در نظر میگیرند.سازمان پیگیری و تحقق دائمی دستاوردهای 
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اراده  تیتقو نهیزم ،در سازمان خداوند یو کار برا یکار جهاد هیروح تیراهبران سازمان با تقو-5

 .کنندیرا فراهم م یکار یهابه قله دنیها و موانع و رسعبور از چالش یبراکارکنان 

چشم انداز خود با روحیه خود باوری و با انعطاف پذیری ساختار و  راهبران سازمان برای رسیدن به- -

 تشکیلات چابک متناسب با شرایط سازمان تمام تلاش خود را به کار می بندند.

سازمان را  یری از اتلاف در انجام فعالیت هاراهبران سازمان پویایی و سرعت عمل در کارها و جلوگ- -

 یک ارزش دانسته و آن را در بین کارکنان سازمان نهادینه می نمایند.

پذیری، قناعت، نهادینه کردن راهبران سازمان زمینه های لازم برای کارجهادی از قبیل : مشارکت- -

المال را مورد توجه قرار داده و در های دینی در محیط کار واهمیت دادن به بیتاخلاق و ارزش

 تلاش خود را بکار می بندند.راستای تقویت این زمینه ها حداکثر 
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 اجتماعی اسلامی: های تیمسئول-2-3

 هیرویبممانعت از مصرف راهبران سازمان با طراحی سازوکارهای مناسب همواره سعی در جلوگیری و  -1

 .کنندیمیک ارزش محوری در سازمان ترویج  عنوانبهدارند و آن را  ستیزطیمحمنابع و تخریب 

 

ترویج نموده و سازوکارهایی با  از منابع طبیعی را در سطح سازمانراهبران سازمان استفاده درست - -

 آن دارند. حفاظت از مشارکت کارکنان برای

ترویج نموده و سازوکارهایی با  انرژی را در سطح سازماناز ذخایر راهبران سازمان استفاده درست - -

 آن دارند. جلوگیری از مصرف بی رویه مشارکت کارکنان برای

بهبود محیط زیست و محیط پیرامونی سازمان در این زمینه  یبرا سازمان تلاش منسجمی راهبران- -

 انجام می دهندو آنرا یک ارزش سازمانی می دانند.

لطمه به محیط  به حداقل رساندنریت سبز و استفاده از دور کاری در راستای مدی راهبران سازمان- -

 زیست را یک ارزش دانسته و در راستای آن سازوکارهای لازم را در نظر گرفته است. 
 

، سلامت : اجتماعی، فرهنگی، ورزشی،ازجملهی مختلف هاتیفعالمشارکت در راهبران سازمان  -2

را یک اصل دانسته و  ی بخشی و غیرهآگاهجامعه،  ریپذبیآسرفاه عمومی، رسیدگی به اقشار 

 .کنندیمهمواره آن را در سازمان ترویج داده و تقویت 

و زمینه مشارکت فعال داشته   های داوطلبانههای خیرخواهانه و فعالیتکمکراهبران سازمان در - -

 مشارکت همکاران سازمان در آن را فراهم می کنند. های لازم برای

را یک ارزش محوری سازمان  ران سازمان مشارکت در فعالیت های اجتماعی و فرهنگی، ورزشیراهب- -

 دانسته و کارکنان سازمان  را ترغیب به مشارکت فعال می کنند.

خود  عمومی در سطح درون و برون سازمانرویکرد لازم برای ارتقای سلامت و رفاه  راهبران سازمان- -

 جاری می نمایند. 
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و همواره  دانسته یک ارزش محوری عنوانبهرا  منکر از ینهو  معروفامربهراهبران سازمان -3

 مروج آن در سطح سازمان و جامعه هستند.

راهبران سازمان رویه های مناسب جهت امر به معروف و نهی از منکر در سازمان را تدوین و در - -

و رعیات آن از سوی کارکنان را توصیه می اختیار کارکنان قرارداده و خود را ملزم به رعایت آن 

 نمایند.

 شناخت صحیح از ناصحیح و آنگاه انجام صحیح و درست و ترک ناصحیح و نادرستراهبران سازمان - -

 را به دقت در محیط کار انجام داده و این ارزش را ترویج می دهند.

تصحیح بینش کارکنان نسبت به  را همترین مبنا در پیشرفت اخلاق اداریمراهبران سازمان - -

 فرهنگ را ترویج می نمایند.می دانند و این  ، مردمان، مسؤلان و وظایف شانشانخود

 فرهنگ را اینمی دانند و  به مثل خدمت نمودن و عبادت کردن  را کار کردنراهبران سازمان  - -

 سازمان می دانند.سبب رشد در اداره و توسعه اخلاق در 

تلاش و کوشش هوشمندانه در راستای رسیدن به خودکفایی و استقلال اقتصادی راهبران سازمان 4-

 را یک اصل مهم دانسته و همواره در کلیه سطوح سازمان مروج آن هستند. کشور

در سازمان را یک ارزش  ههای نیروی کار و اعمال تجارت منصفانبهبود سیاستراهبران سازمان  - -

 ویج می دهند.دانسته و آن را تر

راهبران سازمان رویکردهای سازمان را در راستای خودکفایی و استقلال اقتصادی کشور اتخاذ نموده - -

 و در این راستا تلاش نموده و این روحیه را در سازمان خویش ترویج می دهند.

از این  را یکی از اصول اساسی سازمان قرار داده و خودکفایی مبتنی بر قابلیتراهبران سازمان - -

افزایی بین توان همارتقای اشته و به دنبال توانایی خلق و استمرار خودکفایی تأکید د برطریق 

 هستند. ها اعی، فناوری دانش و مانند آنهای انسانی، فیزیکی، مالی، اجتمسرمایه

نموده را امری مهم قلمداد  تربیت، تعلیم، تعلم و تزکیه برای همه شئونات سازمانراهبران سازمان  -3

 .بندندیمو تمام تلاش خود را برای تحقق آن در سازمان بکار 

از طریق تربیت  شرایط کار و رفاه کارکنان خودبخشیدن  راهبران سازمان همواره به دنبال بهبود- -

 آنان در راستای اهداف سازمان می باشند.
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به اجرا در آورده و با راهبران سازمان تعلیم های منطبق با نیازهای سازمان را برنامه ریزی نموده و - -

 ن حمایت می نمایند.آسیاست گذاری دقیق از 

و  در انسان«( رشد)» مثبت ، ایجاد تحولدر سازمان را و تعلم غایی تعلیم هدفراهبران سازمان - -

در سازمان تقویت دانسته و این فرهنگ را  در زندگی فردی و اجتماعیبرای او  هویتی مطلوب یافتن

 می نمایند.

را ارزشی بسیار  تزکیه را در تمامی شئون فردی و سازمانی پشتیبانی نموده و آن راهبران سازمان- -

 مهم قلمداد می کنند. 

-  
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 ی:آورتاب-2-4

از طریق  ،هابحرانی منابع لازم و نگاهداشت سطح آمادگی مقابله با نیبشیپبا  راهبران سازمان -1

 .کنندیم تاب آورمقاوم و  هابحرانسازمان را در مقابله با  ،ی مناسبگذارهدفی و زیربرنامه

نسبت به پیش بینی منابع  ،راهبران سازمان متناسب با طبقه بندی بحران های پیشروی سازمان- -

 لازم و نگاهداشت آن اقدام می نمایند.

راهبران سازمان برنامه ریزی و هدف گذاری مناسب را با توجه به نوع بحران )داخلی و خارجی( - -

 انجام داده و آماده مواجه با هریک هستند.

رل بحران را پیداسازی راهبران سازمان در هنگام بروز بحران جهت مواجه با آن مراحل مقابله و کنت- -

 مدیریت بحران را به کار می بندند.و مدل مناسب  می نمایند

دغدغه  و در مواقع اضطراری اطلاعات دقیق و به موقع ارائه دهندراهبران سازمان سعی دارند که - -

 .را به حداقل برسانند و کارکنان سازمان خاطر مدیران اجرایی

افزایش توانایی سازمان در تحمل، مقابله و بازیابی پس از ی لازم برای سازوکارها ،راهبران سازمان -2

ی مناسب طراحی و همواره آن را توسعه داده و تقویت اگونهبهرا  بحران یا زیآمفاجعهوقوع رخدادهای 

 کنند.یم

بکار سازوکارهای لازم برای افزایش توان تحمل سازمان در مقابله با بحران ها را راهبران سازمان - -

 بسته و هموراه بدنیال توسعه و تقویت آن هستند.

 نسبت به شناسایی عوامل احتمالی بروز بحران در سازمان اقدام می نمایند.راهبران سازمان - -

. با دید باز و نموده و ها و فشارهای ناشی از بحران تجدیدقوابرای رهایی از تنش راهبران سازمان- -

راهکارهای بهتری برای جلوگیری از و جستجوی خطاهای موجود به دنبال شناسایی  ایبینانهواقع

 هستند.وجو تکرار اشتباهات جست

رصد دقیق و ی ارتباطی و اطلاعاتی مناسب در سازمان سعی در هاستمیسراهبران سازمان با تقویت  -3

وکار کسبرا شناسایی کرده و به آن در محیط  مشکلات احتمالی کوشندیمو  داشته هاسکیربهنگام 

 و مناسب دهند. موقعبهپاسخ 
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راهبران سازمان با تهیه و تدارک سیستم های هوشمند مبتنی بر داده آمادگی لازم برای مواجه با - -

 بحران را در سازمان ایجاد می نمایند.

خاطرات هموراه به دنبال با استقرار سیستم های هوشمند رصد و پایش ریسک و مراهبران سازمان - -

 شناسایی مشکلات احتمالی سازمان خود هستند و آنرا در سازمان پشتیبانی می نمایند.

شناسایی ریسک، با استفاده از سیستم های ارتباطی و اطلاعاتی مناسب نسبت به راهبران سازمان - -

تمام سطوح سازمان ک اقدام می نمایند و از آن در ارزیابی ریسک، پاسخ ریسک و کنترل پاسخ ریس

 پشتیبانی می نمایند.

های سازمان  پروژهرا در احتمال وقوع ریسک میزان، کجزیه و تحلیل ریست با راهبران سازمان- -

قطعیت یا عدم قطعیت خطرات  ،محاسبهبه شناسایی و تحلیل خطرات احتمالی و  ندنکمشخص می

 می پردازند.بندی، کیفیت، هزینه و چگونگی تاثیر آنها بر پروژه از نظر زمان

 

 .اندنمودهرا طراحی  در سازمان مدیریت ریسکبرای  مؤثری مناسب و سازوکارهاراهبران سازمان  -4

های تجزیه و ازند و از روش می پردراهبران سازمان به تحلیل کمی و کیفی ریسک در سازمان - -

 ریسک حداکثر استفاده را می نمایند. تحلیل

در سازمان استفاده نموده و  راهبران سازمان به منظور مدیریت ریسک الگوهای تحلیل ریسک را- -

 در سازمان ترویج می دهند. آنرا

در سازمان اقدام می  ماهیت و اثر ریسکراهبران سازمان در مواجه با ریسک ها نسبت به بررسی - -

 .یندنما

با  ی ساختارسازمتناسبساختار سازمانی منسجم و چابک، سعی در راهبران سازمان با طراحی  -5

 سازمان داشته و به دنبال افزایش توجه به نیاز تغییر و پویایی مداوم سازمان هستند. وکارکسبالگوی 

با  برنامه بستگیهمبه دنبال  ی ریسک موفقطراحی یک برنامه راهبران سازمان با رعایت اصول- -

 های روتیندر زمره فعالیت آن قرار گرفتن و آن وپویایی جامعیت و شاملیت ،سطح ریسک سازمانی

 در سازمان هستند و ازآن پشتیبانی می نمایند.

های خاص دستیابی به اهداف شرایط و ریسکشناسایی  به منظور چارچوبی راراهبران سازمان - -

 هاالعمل در مقابل این شرایط و ریسکاستراتژی عکسبرمبنای احتمال آن  کرده تا کسب و کارشان را

و مورد  نمودهالعمل تعریف و در نهایت فرآیند پایش نحوۀ انجام این استراتژی عکس نموده طراحی را

 .دهند اجرا قرار می
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 راهبردها:-3
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ی تحول هابرنامهو  شدهنییتع سازمان اندازچشمهمسو با فلسفه وجودی و اهداف کلان سازمان  -1

 اندشدهنیتدوتهیه و  نیز همسو با اهداف راهبردی و عملکردی سازمان

 توضیح داده شود که:

 کنید،انداز، اهداف کلان سازمان را تعیین میهمسو با فلسفة وجودی و چشم -

های تحول برنامهاستراتژی و اهداف استراتژیک را به اهداف عملکردی و اقدامات استراتژیک از جمله  -

 کنید،ترجمه می

گذارید و ساختار نفعان کلیدی در میان میاستراتژی و اهداف استراتژیک را با کارکنان و سایر ذی -

گیری توانمند نهید که ایشان را برای مشارکت در استراتژی و تصمیمحاکمیتی در سازمان بنا می

 کند. 

 

و  قبولو قابل یعمل یهاو برنامه هااستیسدوین ت با سازمان کیاستراتژ یهااز اهداف و ارزش -2

 .شودیم تیحمالازم در سازمان  منابع صیتخص

 توضیح داده شود که:

سازی ای و عملیاتی، استراتژی و اهداف استراتژیک را در سازمان جاریهای وظیفهبا توسعة استراتژی -

 کنید،می

و  هااستیدر س و یا اصلاح رییزمان تغ صیتشخ یسازمان برا یهاو روش ییاز توانا یشواهد -3

 وجود دارد. هایاستراتژ

 توضیح داده شود که:

 کنید، سناریوهایها در محیط بیرونی را به سناریوهای بالقوه ترجمه میقطعیتتحولات مهم و عدم -

د و به صورت مناسب به تاثیراتی که ممکن است بر مبنای وجودی، یکنمختلف را تجزیه و تحلیل می

 د. یدهمی پاسخانداز، استراتژی و نتایج سازمان داشته باشند، چشم

وکار نوین، آن را بازآفرینی وکار خود را تحلیل و ارزیابی کرده و با درک مدلهای کسبمدل کسب -

 کنید،می
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ترسیم شبکه و اجزاء  در سازمان بومستیزی لازم جهت شناسایی و درک سازوکارهاو  هاتلاش -4

 .شودیمدر سازمان به کار بسته  سیستم

 توضیح داده شود که:

کنندگان، مشتریان، رقبا، کنندگان، توزیعای از تأمینتواند شامل شبکهاکوسیستم سازمان که می- -

 کنید،تحقیق و درک مینفعان باشد را نهادهای دولتی و اجتماعی و سایر ذی

عنوان یکی از دروندادهای توسعه و بازنگری استراتژی، نفعان کلیدی را بهنیازها و انتظارات ذی- -

شود که قابلیت کمک یا مانع نفعان کلیدی به کسانی گفته میذیکنید)شناسایی، تحلیل و درک می

 (،دنرا داشته باشهای سازمان انداز و استراتژی، چشمرسالتشدن از دستیابی به 

تواند شامل تحولات و ابرروندهای جهانی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فناورانه، محیط کلان که می- -

 کنید محیطی و قانونی باشد را پایش و تحلیل میزیست

کنندگان باشد را پایش و تواند شامل بازار، مشتریان، رقبا و تأمینتحولات محیط صنعت که می- -

 د کنیتحلیل می

ی سازمان بوده و متناسب با هاتیقابلمبتنی بر شناخت دقیق ی راهبردی سازمان هابرنامه -5

 .گرددیمطراحی و بروز رسانی  نفعانیذ لاتیو تما نیازهای آتی

 توضیح داده شود که:

های محوری خود ها و شایستگیها، ضعفها و عملکرد سازمان را تحلیل  کرده و قوتمنابع، قابلیت- -

 کنید،شناسایی و درک میرا 

د و به آنها بر یکنمی درکو نفعان کلیدی را تحلیل های ذیها و استراتژیها، شایستگیقابلیت- -

انداز، استراتژی و مدل کسب و کار تاثیرگذار چشم، فلسفه وجودیتوانند بر اساس اینکه چطور می

 د. یدهمی ای مناسب پاسخباشند به شیوه

د تا درک مناسبی یکنمی ارزیابیسازمان را  زیست بومآوری شده از جمع دانشو  ها، اطلاعاتداده- -

 های امروز و فراروی سازمان در آینده داشته باشید.چالش ترینمهماز 

ها و درک ای از اهداف استراتژیک مرتبط را با توجه به برونداد تحلیلاستراتژی و مجموعه- -

انداز و های سازمان، برای نیل به فلسفة وجودی، چشمقابلیتنفعان، محیط بیرونی و اکوسیستم، ذی

 دهید،اهداف کلان توسعه می

 کنید،زنجیرۀ ارزش، فرآیندهای کلیدی و ساختار سازمانی خود را با استراتژی همسو می- -
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ی، وستگیپهمبهجهت ایجاد توازن و هماهنگی، تناسب و پویایی منابع، به  راهبردهای سازمان -6

و منجر به افزایش توان رقابتی و کاهش  همسو شده ترکیب، یکپارچگی و تطابق برنامهائتلاف و 

 .شوندیماتلاف منابع و تخریب محیط زیست در سازمان 

 توضیح داده شود که:

 

کنید که به عنوان یک موضوع حداقلی، تمامی الزامات دولتی، قانونی و نظارتی اطمینان حاصل می -

 سازید. را برآورده می

 

ی کلیدی عملکرد و میزان پیشرفت هاشاخص، شدهدادهنظام مدیریت عملکرد راهبردی توسعه  -7

ی راهبردی، روزآوربهو بازخوردهای لازم را برای بازنگری و  شدهلیتحلاقدامات راهبردی پایش و 

 است. شدهفراهم

 توضیح داده شود که:
 

انداز، بهبود مداوم عملکرد وجودی و چشممنظور تحقق فلسفة نظام مدیریت عملکرد استراتژیک را به -

های کلیدی عملکرد و میزان پیشرفت نفعان را توسعه داده، شاخصو تأمین منافع پایدار برای ذی

روزآوری اقدامات استراتژیک را پایش، تحلیل و ارزیابی کرده و بازخوردهای لازم را برای بازنگری و به

 است و ارزیابی اضافه شده است( 7)همان نکته .کنیداستراتژی، فراهم می

 ازیموردن( یرمالیغ)مالی و  منابعاز تخصیص مناسب و به هنگام  اطمینان ی لازم برایسازوکارها -8

 است. شدهفراهم شناسایی و و اقدامات راهبردی سازمان راهبردهابرای اجرای 

 توضیح داده شود که:

برای اجرای استراتژی و اقدامات استراتژیک،  یابید که منابع مالی و غیرمالی مورد نیازاطمینان می -

 شود،موقع فراهم میتعیین و به
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 اطلاعات و دانش:-4
 

 ی اطلاعات کیفیتهاانیجرفناوری اطلاعات و  -4-1

 مدیریت دانش -4-2
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ی اطلاعات کیفیتهاانیجرفناوری اطلاعات و  -4-1  

 ی اطلاعات کیفیت:هاانیجر-4-1-1

اطلاعات عملکرد کیفیت برای کلیه کارکنان مرتبط، ذیصلاح و تحویل  دسترس بودن در -1

مناسب در این  طوربهو اطلاعات کاهش اتلاف به کارکنانی که فعالیت خود را  اطلاعات عملکرد کیفی

 .اندداده انجامراستا 

 .گرددیمده و مشکلات استفا مسائلی ابیشهیرو  لیتحل برای تشخیص، افزارهانرمابزارهای آماری و از  -2

 دردر سازمان  و خدمات( از کالابرای محصولات )اعم  ندیفرای مکتوب انجام کار و بهبود هاهیرو -3

 .دنشویمی ریکارگبهو ه دسترس بود

 وجود دارد. در سازمان هاآنبه  و اعلام نتایج دریافت بازخورد کیفیت از مخاطبانسیستم  -4

و پیمانکاران و نظام  کنندگاننیتأم عملکرد تیفیکاطلاعات در خصوص  مندنظامدریافت  -5

 در سازمان وجود دارد. هاآندر سیستم  ی عملکرداعتباربخش

 فناوری اطلاعات:-4-1-2

کامل در  طوربه فناوری اطلاعات ی ازریگبهرهو... با  ی کنترل سهامهاستمی، سی مالیهاستمیس  -1

 شده است. کاررفتهبه انجام امور اداری

مستقیم بر مبنای  صورتبه خدمات و فروش کالاها ارائهی مناسب در حوزه تبلیغات و هاستمیس -2

 فناوری اطلاعات وجود دارد.

سازمان اعم از مشتریان و  نفعانیذ ی مرتبط برای ارتباط باهاسامانهو  از فناوری اطلاعات  -3

 .شودیماستفاده  کنندگاننیتأم
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 (،DSS) یریگمیتصمسیستم پشتیبانی  ،اطلاعاتی مبتنی بر فناوری ریگمیتصمی هاستمیس -4

ی شده ریکارگبهی درستبهی در سازمان وجود داشته و نیبشیپی افزارهانرمو  هادادهی تحلیل هاکیتکن

 است.

 وجود داشته و ( در سازمانERP) مبتنی بر فناوری اطلاعاتمدیریت یکپارچه منابع  یهاستمیس -5

 .ردیگیممطلوب قرار  مورداستفاده

وجود داشته و  هوشمند در ارکان مختلف فرایندها و اقدامات سازمان صورتبهفناوری اطلاعات   -6

 .ابدییممستمر بروز رسانی شده و بهبود  طوربهو  شودیمبکار گرفته 
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 مدیریت دانش -2-4

دانش، های جدید و با خلق دانش از طریق تسهیم ها و دانشسازمان همواره با استقبال از ایده -1

های متقاطع با دیگر موضوعات، پشتیبانی نموده و آن ها و ساختن ارتباطایجاد ارتباط بین ایده

 کنند.را در کلیه سطوح سازمان ترویج داده و تقویت می

سازمان با شناسایی سطح بلوغ سازمانی خود در حوزه مدیریت دانش، علاوه بر تعیین سطح بلوغ،  -

های مدیریت دانش را احصاء شی کارکنان برای ترویج و حمایت از برنامهمتناسب با آن نیازهای انگیز

 کند. می

های مختلف سازمان از سبک مدیریتی خاصی برای ایجاد ارتباطات متقاطع و تعامل سازنده بین بخش -

 کند.سازمان و همچنین حمایت و پشتیبانی از مدیریت دانش استفاده می

ناسب برای نهادینه کردن مدیریت دانش و یادگیری سازمانی، سازمان با ایجاد و توسعه فرهنگ م -

 نماید.ها و دانش جدید اقدام میمشارکت کارکنان از ارائه ایده

ها و اهداف مشخص و شفافی در حوزه مدیریت دانش تدوین نموده و آن را در کلیه سازمان برنامه -

 نماید.سازمان پایش می

 

نش را فراهم کرده و امکان جستجوی سریع اطلاعات، سازمان بسترهای لازم برای ذخیره دا -2

ها فراهم کرده و دسترسی به اطلاعات برای افراد دیگر و تسهیم موثر دانش را از طریق سامانه

 سازی اطلاعات آسان برای کارکنان فراهم شده است.همچنین امکان ذخیره

بندی نموده تعیین و اولویت های دانشی در نقشه دانش را بر اساس یک منطق شفاف،سازمان حوزه -

 تا امکان جستجوی سریع اطلاعات را فراهم آورد.

های مناسب را برای کارکنان در جهت رفع نیازهای اطلاعاتی و ذخیره دانش را سازمان زیرساخت -

 نماید.فراهم می

م موثر های متنوع و مدونی جهت دسترسی به اطلاعات برای افراد مرتبط، تسهیسازمان ابزارها و رویه -

 سازی اطلاعات آسان را ایجاد کرده است.دانش و امکان ذخیره

های مناسبی همچون نظام مدیریت عملکرد را در سطوح سازمان به منظور تسهیم موثر دانش از نظام -

 نماید.سازی میمختلف تدوین و پیاده
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ریق آن برای سازمان نشر مستمر دانش صحیح و درست را در دستور کار خود قرارداده تا از ط -3

کلیه کارکنان سازمان زمینه دنبال کردن اهداف مشترک فراهم شده و نسبت به تقویت احساس 

 هایشان منجر شود.پیوستگی و وابستگی دانشی کارکنان در فعالیت

سازمان با هدف مشارکت حداکثر کارکنان، فرهنگ نشر مستمر دانش صحیح و درست را در بین  -

 نماید.مختلف هدایت میتمامی کارکنان و در سطوح 

های مختلف در راستای اهداف سازمان نسبت به تعیین و تعریف اهداف مشترک دانشی در بین بخش -

 نماید.سازمانی اقدام می

های دانشی در سطوح سازمان از برنامه و رویه مدونی برای نشر مستمر دانش با در نظر گرفتن ریسک -

 نماید. مختلف اقدام می

را فراهم نموده است تا کارکنان از دستاوردهای مدیریت دانش بخش خود آگاهی سازمان امکانی  -

 هایشان تقویت گردد.پیدا کرده تا احساس پیوستگی و وابستگی دانشی آنان در فعالیت
 

سازمان سعی دارد از طریق به کار بستن دانش و عینی نمودن آن، زمینه لازم برای بروز دانش  -4

 آورد.جدید در سازمان را فراهم 

یادگیری "به عنوان مبنای  "خطاها"سازمان اقدامات مناسبی در جهت ایجاد سازمانی که در آن  -

تواند فرصت یادگیری فردی، تیمی و دهد. بطوریکه هر خطا میپذیرفته شود را انجام می "آینده

 سازمانی باشد.

هر یک از کارکنان بتواند  سازمان بستر مناسبی برای بکارگیری دانش آشکار کارکنان ایجاد نموده تا -

 آنرا به سایر همکاران مرتبط انتقال نمایند.

های های حل مساله، تیمهای شفاف همچون جلسات طوفان ذهنی، گروهسازمان از ابزارها و رویه -

 کند زمینه ساز بروز دانش جدید در سازمان باشد.خبرگی تلاش می

مچنین خلق دانش جدید مورد نیاز در عصر تحول های نوین برای توسعه دانش و هسازمان از فناوری -

 کند.دیجیتال را ایجاد می
 

های واقعی و مجازی به صورت ماتریسی نسبت به تسهیم سازمان سعی دارد با استفاده از تیم -5

 دانش ضمنی بین کارکنان سازمان اقدام نماید.

ه تا به طرق مختلف آن سازمان بستر مناسبی برای آگاهی و درک دانش ضمنی کارکنان ایجاد نمود -

 را ثبت و تسهیم نماید.
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های اعضای سازمان برای تسهیم دانش ها و شایستگیسازمان اقداماتی به منظور توسعه توانمندی -

 ضمنی درون و برون سازمان )کلیه ذی نفعان( فراهم کرده است.

رگی بطور های خبهای تخصصی و انجمنساز تشکیل تیمسازمان با ایجاد بستر مناسب زمینه -

 دهد.ماتریسی بوده و فرایند تسهیم دانش ضمنی کارکنان را بهبود می

های مالی و غیر مالی فرایند تسهیم دانش تیمی، بین واحدی و حتی سازمان با در نظر گرفتن پاداش -

 دهد.فراسازمانی را بهبود می
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 و تعاملات هاهیسرما-5
هاهیسرمااستعدادها و  -5-1  

آفرینارزشتعاملات  -5-2  
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 هااستعدادها و سرمایه -1-5

سازی نظام مدیریت استعدادها در سازمان همواره مدیران و راهبران سازمان با طراحی و پیاده -1

بخشی کافی به در پی کشف، جذب، پرورش استعدادهای مورد نیاز سازمان و نگهداشت و انگیزه

 آنان هستند.

منابع انسانی شامل فضای حاکم بر بازار کار و زیست بوم آینده وسازمان با شناخت و درک تحولات  -

 نماید.بخشی آنان میمحیط کسب و کار، اقدام به کشف، جذب، پرورش، نگهداشت و انگیزه

 یریگبر جهت ینیازهای آینده به مدیران، مشاغل و کارکنان کلیدی مبتن نییبرآورد و تعسازمان  -

 نماید.اقدام می عملکرد سازمان یابیو ارز راهبردی

ی ریگهای مدیران و کارکنان کلیدی همسو با جهتشایستگی تعیینسازمان اقدامات مناسب برای  -

 نماید.را فراهم می و تحول در سازمان رییتغ ،یبهبود، نوآور لیسازمان و با هدف تسه راهبردی

مدیران و کارکنان کلیدی سازمان  یپرورهای جانشینریزی و اجرای برنامهبرنامهسازمان نسبت به  -

 نماید.اقدام می موجود یهاتیاستعدادها و ظرف ،ینسلنیب یهاتفاوت ها،یستگیبر  شا یمبتن

مدیران و راهبران سازمان با طراحی سازوکارهای مناسب همواره به دنبال رشد، هدایت و ارتقای  -2

 های فکری و انسانی سازمان خود هستند.سرمایه

 های فکری و انسانی خود دارد. سازمان برنامه و رویه مدونی برای شناسایی سرمایه -

های های توسعه شایستگیهای بازخورد و طراحی و اجرای برنامهارائه گزارشسازمان نسبت به  -

 نماید. های فکری و انسانی خود اقدام میسرمایه

کری و انسانی خود اقدام نموده و سازمان نسبت به بررسی ریسک از دست دادن سرمایه های ف -

 نماید.ریزی و اقدام میمتناسب با آن، برای پیشگیری از دست دادن آنان برنامه

های های منابع انسانی در هدایت و ارتقای سرمایهسازمان نسبت به بررسی تاثیر سایر زیرسیستم -

 فکری و انسانی اقدام نموده و سعی بر بهبود آنها دارد.

ها صیص منابع مالی به موقع رویکردی تضمنی و حمایتی از اهداف راهبردی، تلاشسازمان با تخ -3

 های سازمانی دارد.و ارزش

دهی و بازنگری ریزی، کنترل، گزارشسازمان نسبت به تعریف فرایندهای شفاف و روشن برای برنامه -

 مالی با هدف صرفه اقتصادی در منابع مالی  اقدام نموده است.

مان را نه صرفا برای منافع کوتاه مدت، بلکه برای تامین نیازهای بلند مدت تخصیص منابع مالی ساز -

 دهد.می
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سازی در تمامی سطوح سازمان در از فرایندهای حاکمیت مالی استفاده نموده که در آن متناسب -

 نظر گرفته شده است.

 نماید.د اقدام میهای خوسازمان با تخصیص منابع مالی مناسب برای ترویج و نهادینه شدن ارزش -

 

های مشهود و نامشهود سازمان همواره در راستای منافع سازمان و دستیابی به اهداف دارایی -4

جویی و جلوگیری از اتلاف منابع به صورت ها بکار بسته شده و صرفهراهبردی و تحقق آن

 گردد.مستمر پایش و رصد می

های مشهود و نامشهود دارد. همچنین دارایی سازمان برنامه و رویه مشخصی برای شناسایی و محاسبه -

های مشهود و نامشهود خود را با احترام به تاثیر بر عوامل اقتصادی، گذاری و واگذاری داراییسرمایه

 نماید.گذاری میاجتماعی و زیست محیطی ارزیابی، انتخاب و صحه

 یندهای مدون و شفاف دارد. های مشهود و نامشهود راهبرد، خط مشی و فراسازمان در حوزه دارایی -

جویی و جلوگیری از اتلاف منابع، اهداف و راهبردهای مشخصی استفاده سازمان با هدف صرفه -

 نماید.می

های نامشهود سازمان با توجه به ورود به عصر تحول دیجیتال و دانش بنیان نسبت به توسعه دارایی -

 اید.نمهای فکری و انسانی اقدام میخود مبتنی بر سرمایه

 

 شوند.سو با راهبردهای کلان سازمان تدوین و پایش میهای مالی همراهبردها و خط مشی -5

 یاز اهداف راهبرد یبانیپشت یبرا یمال یندهایو فرا هایمشراهبردها و خط نیسازمان نسبت به تدو -

 .دینمایانداز سازمان اقدام مو چشم

سازی راهبردهای مالی را متناسب با راهبرد مالی هر بخش سازمانی تدوین سازمان فرایند پیاده -

 نماید. می

سازمان نظام مدیریت کنترل راهبردی در حوزه مالی را مورد توجه قرار داده و بطور پیوسته آن را  -

 نماید.پایش می

مالی و سطوح بالایی و موازی آن  هایمشیافزایی راهبردها و خطسازمان نسبت به همسویی و هم -

 کند.اطمینان حاصل می

دهی و بازنگری مالی، به منظور ریزی، کنترل بودجه، گزارشفرایندهای مالی شامل بودجه -6

 تخصیص بهینه بر اساس نوع محصولات و مشتریان طراحی و اجرا شده است.

 شود.زمان انجام میفرایند بودجه نویسی بطور منظم و در دوره زمانی تعیین شده در سا -
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های مشخص تعیین شده و انحراف احتمالی از آن اقدام سازمان نسبت به کنترل بودجه در زمان -

 دهد.مناسب انجام می

سازمان از ابزارهای مدیریت مالی مناسب همچون مدیریت برمبنای هزینه و مدیریت برمبنای فرایند  -

 نماید.ایند اقدام میبرای تخصیص بهینه بر اساس نوع محصول، مشتری و فر

 .دهدهای مختلف توسعه میها را در کلیه سطوح و بخشسازمان فرهنگ مدیریت هزینه -

 

های مالی موثر بر عملکرد سازمان، کیفیت، هزینه و ارائه محصولات، شناسایی شده و ریسک -7

 شوند.مدیریت می

 نماید. مان استفاده میهای مالی موثر بر سازسازمان از الگوهای مناسب برای شناسایی ریسک -

های کیفیت و تاثیر آن بر عملکرد سازمان سازمان از ابزارهای مناسبی برای محاسبه و تعیین هزینه -

 نماید. استفاده می

های مالی تاثیرگذار بر کیفیت، هزینه و ارائه محصولات، برنامه بندی کردن ریسکسازمان با اولویت -

 ا با تاکید بر موارد با ریسک بالاتر دارد. هو اقدامات مناسبی برای کاهش ریسک

 نماید.های فکری و انسانی را بررسی و پایش میهای مالی تاثیرگذار بر سرمایهسازمان ریسک -

 

های فیزیکی و انرژی، با در نظر داشتن پایداری مالی سازمان در راهبردهای مدیریت دارایی -8

 گردند.راستای راهبردهای کلان تدوین و پایش می

های فیزیکی و انرژی دارای اهداف راهبردی همسو با اهداف راهبردی کلان سازمان در حوزه دارایی -

 سازمان است. 

ها، تجهیزات و مواد را بطور بهینه استفاده نموده های فیزیکی خود شامل ساختمانسازمان از دارایی -

 نماید. و بطور اثربخش چرخه عمر و امنیت فیزیکی آنها را مدیریت می

های فیزیکی را بر انرژی و حوزه زیست محیطی بطور مستمر سازمان پیامدهای عملیاتی حوزه دارایی -

 دهد.گیری کرده و بهبود میاندازه

سازمان بطور فعالانه استانداردهای پایداری با تاکید بر پایداری مالی را رعایت کرده و در راستای  -

 دارد.توسعه پایداری سازمانی گام بر می
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 :نیآفرارزشتعاملات -5-2

 کنندگاننیتأمبا  نیآفرارزشو  اثربخشی و همکاری سازشبکهی مناسبی برای ندهایفرآی و مشخط -1

 .شودیمو بکار بسته  شدهنیتدوو شرکای تجاری 

برد در -های تقویت و توسعه متقابل و بردها و تامین کنندگان و فرصتهای کلیدی شراکتقابلیت - -

 شوند.راهبردهای سازمان ، شناسایی و مدیریت میراستای تحقق 

کوشش و از  کنندگاننیتأمو  شرکاهرچه بیشتر  توانمند نمودن ارتقاء وسازمان در راستای  -2

 .کندیمملی و محلی حمایت  کنندگاننیتأم

ها و تأمین کنندگان در تمامی زنجیره ارزش به ویژه در بهبود فرآیندهای توسعه کیفیت شراکت - -

 محصول و خدمات سازمان با هدف خلق ارزشهای پیشنهادی موثر ، مشارکت داده می شوند.
 

ی ارتباطی و نقاط تماس مناسب هاکانال جادیاراهبردهای مشارکت فعال و تنگاتنگ از طریق   -3

 است. برقرارشدهمشتریان بالفعل و بالقوه، در سازمان طراحی و  ارتباطی و اطلاعاتی مبتنی بر نیازهای

مشتری هم افزایی -در همکاری متقابل به منظور بهبود فرآیندها و افزودن ارزش به زنجیره تامین - -

 وجود دارد.

ی راهبردی هاشراکتو فرصت  شدهیزیربرنامه بر اساس راهبردهای کلان سازمان هاشراکتمدیریت  -4

 .گرددیمبا مشتریان کلیدی شناسایی و محقق  بلندمدتی هایهمکارو 

ها و تامین کنندگان به منظور بهبود مداوم سازوکارهای ارزیابی و گزارش دهی از عملکرد شراکت - -

 آنها استقرار یافته است .

، برای جذب مشتریان جدید، نگهداشت و و بازخوردهای مشتریان هاتیشکا، هابرداشت، هاتجربه -5

 .گرددیم، مدیریت رفتهازدستارتقای حس وفاداری مشتریان فعلی و بازگرداندن مشتریان 

نفعان مرتبط ، با شرکا همکاری نموده برای دستیابی به منافع متقابل و ارایه ارزش فزاینده برای ذی - -

 کنند.و با تخصص، منابع و دانش جمعی ،از یکدیگر حمایت می
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، ارزیابی و پایش عملکرد کلیدی کنندگاننیتأمو  مدیریت شرکای تجاری منظوربهی لازم سازوکارها -6

ی پیشنهادی، هاارزشی راهبردی سازمان برای ارائه ریگجهتبا  هاآنتا از همسویی  شدهگرفتهبه کار  هاآن

 اطمینان حاصل شود.
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 مدیریت فرآیندها:-6
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 مدیریت فرآیندها:-6

منظور بهاستفاده از نوآوری شود و در صورت نیاز؛ با می طراحی و مدیریتمند نظامطور فرایندها به -1

 یابند.بهبود مینفعان برای مشتریان و سایر ذیافزوده کامل و ایجاد ارزشکسب رضایت 

 کنند،مالکان فرایندها، نقش و مسئولیت خود را در مدیریت و اجرای فرایندها درک کرده و ایفا می -

کاوی، برای بهبود و نوآوری استفاده عملکردی فرایندها، ارزیابی و بهینههای برداشتی و از تحلیل داده -

 کنید،می

پیوسته که در اجرای راهبردهای سازمان نقش مؤثری دارند، همبه فرایندهای کلیدیچارچوبی از  -2

که فراتر از مرزهای سازمانی شود. این فرایندها شامل فرایندهایی شده و به کار گرفته میشناسایی

 نیز است.روند می

گیری استراتژیک و پیشبرد عملیات سازمان، شناسایی و چارچوبی از فرایندها را برای تحقق جهت -

 گیرید،کار میطراحی کرده و به
 

ورودی و خروجی فرایندها  های کیفی و کمیشاخص میزان کارایی فرایندها را در قالبمدیران  -3

 کنند.ارزیابی می

کنید تا نقش فرایندها در فرایندی را تعیین، پایش، تحلیل و ارزیابی می هایای از شاخصمجموعه- -

 تحقق استراتژی درک شود،

 کنند.می گذاریسرمایهموضوع فرایندها روی طور سیستماتیک مدیران ارشد سازمان به -4

های استراتژیک، عملیاتی، مالی، انطباق، ایمنی، محیط زیست و های سازمان شامل ریسکریسک -

 کنید،یت سایبری را شناسایی میامن

ها را با توجه به پیامد آنها بر اهداف استراتژیک و فرایندی و تداوم عملیات سازمان، ارزیابی و ریسک -

 .کنیدهای مقابله با ریسک را توسعه داده و اجرا میبندی کرده و برنامهاولویت

گیری استراتژیک سو با جهتاستراتژی و فرآیندهای طراحی و توسعة محصولات و خدمات را هم -

 دهید،سازمان، توسعه می

های نوین، محصولات های پیشنهادی و برنامة بازاریابی و مبتنی بر نوآوری و فناوریهمسو با ارزش -

 دهید،و خدمات را برای بازار هدف خود طراحی کرده و توسعه می
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نفعان، الزامات مشتریان و سایر ذی آفرینی بادر موارد مقتضی، از طریق مشارکت فعالانة کارکنان، هم -

و انتظارات مشتریان را به محصولات و خدمات جدید تبدیل نموده یا محصولات و خدمات قبلی را 

 دهید،بهبود و توسعه می

در طراحی و توسعة محصولات و خدمات، تمامی چرخة عمر را در نظر گرفته و مسئولانه عمل  -

 کنید، می

ها و خدمات، نسبت به مستندسازی طرح، تولید آزمایشی، انجام آزمون در طراحی و توسعة محصولات -

 نمایید،و اعمال تغییرات مهندسی، اقدام می

منظور اطمینان از پذیرش محصولات و خدمات در بازار هدف، نسبت های بازاریابی و بههمسو با برنامه -

 .کنیدبه گرفتن بازخوردهای اولیه و انجام اصلاحات لازم اقدام می

استراتژی و فرآیندهای تولید، توزیع، تحویل و پشتیبانی از محصولات و خدمات را همسو با  -

 دهید،گیری استراتژیک سازمان، توسعه میجهت

 کنید،ریزی منابع و مدیریت عملیات، محصولات و خدمات را تولید میبا برنامه -

زامات طراحی، اطمینان حاصل با ایجاد سازوکارهای مناسب، از انطباق محصولات و خدمات با ال -

 کنید،می

 نمایید،نسبت به توزیع، تحویل و پشتیبانی محصولات و خدمات خود اقدام می -

 

از  مندالگوبرداری نظامکند و نسبت به های برتر را شناسایی میشده بنگاهسازمان فرایندهای طراحی  -5

 نمایند.ها اقدام میآن نتایج، دستاوردها و تجربیات موفق

 

 گونه سازمانهای برتر متناسب با چشم انداز خود را شناسایی می نمایید،چ -

 چگونه موضوعات مورد نیاز برای الگوبرداری داخل یا بیرون سازمان را تعیین می کنید، -

 چگونه الگوبرداری و نتایج  آن را در سازمان اجرا می نمایید. -

و  رها و لحاظ کردن آن در طراحیدرک ادراکات و نیازهای مشتری و بازاهای مدونی برای روش -6

 در سازمان وجود دارد. بازمهندسی فرایندها

های مختلف گیری استراتژیک سازمان پس از بررسی جذابیت بخشبازار هدف خود را همسو با جهت -

 کنید،بازار و مشتریان تعیین می
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ازها و انتظارات کنید که در هر بخش نیبندی میبازار و مشتریان را بر اساس منطق مناسبی بخش -

 مشابه در کنار هم قرار گیرند،

از تحقیقات بازار مبتنی بر رویکردهای کمی و کیفی برای شناخت نیازها و انتظارات مشتریان بالفعل  -

 کنید، و بالقوه و سایر اطلاعات مرتبط استفاده می

حلیل کرده و دست آوردن بینشی مناسب تهای مختلف را برای بهآوری شده از روشاطلاعات جمع -

 .دهیددر اختیار کاربران قرار می

دهد، محیط حاکم منظور شناسایی روابط و مناسبات موجود در بازار و  تغییراتی که در آنها رخ میبه -

 نمایید، طور مداوم رصد و اطلاعات مرتبط را کسب میبر بازار را به

پیشنهادی مسئولانه و جذابی را تعریف های با توجه به بینش کسب شده نسبت به بازار هدف، ارزش -

 یابید،های خود اطمینان میهای لازم برای تحقق وعدهکرده و از وجود قابلیت

های پیشنهادی توسعه وکار، برنامة بازاریابی و فروش را برای تحقق ارزشدر چارچوب مدل کسب -

 .کنیدداده و اجرا می

استراتژی اجزاء مختلف آمیختة بازاریابی را با توجه به جایگاه برند خود را در بازار درک کرده و  -

 دهید،جایگاه و موقعیت رقابتی خود برای بازار هدف توسعه می

 کنید،آفرینی سازمان ترویج میمداری را در سراسر شبکه ارزشفرهنگ مشتری -

تریان بالفعل های ارتباطی و نقاط تماس مناسبی را مبتنی بر نیازهای ارتباطی و اطلاعاتی مشکانال -

 کنید،و بالقوه، طراحی و برقرار می

های بلندمدت های استراتژیک و همکاریتعامل تنگاتنگ با مشتریان را توسعه داده و فرصت شراکت -

 سازید،با  مشتریان کلیدی را شناسایی و محقق می

نگهداشت و  ها و بازخوردهای مشتریان را برای جذب مشتریان جدید،ها، شکایتها، برداشتتجربه -

 کنید،وفاداری مشتریان موجود و بازگرداندن مشتریان از دست رفته، مدیریت می

 .کنیددر طول سفر مشتری، تجربة خوشایندی را برای مشتریان فراهم می -

های ها در پروژهبرای دسترسی به سوابق آن مستندسازی، کنترل و بهبود مستمر فرایندهای سازمان -7

 شده است.ن نهادینهبهبود فرایند در سازما
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 دستاورد مشتریان -7-1
 ی ادراکی مشتریان:هاشاخص-7-1-1

 بر اساسهمسو با راهبردهای کلان سازمان و  و انتظارات مشتریان ازهاینسازمان مبتنی بر  -1

اقدامات لازم را برای ارتقای مشتریان از سطح مشتری خریدار به سطح مشتری  ی مشتریانبندگروه

 ی مناسب در ذهن آنان انجام داده است.رسازمانیتصوساخت  وفادار و

با استقرار  هاآنبه  موقعبهرصد میزان شکایات و پاسخگویی و رسیدگی  منظوربهسازمان  -2

 کنند.می لیوتحلهیتجز دائماًی متناسب استاندارد، نتایج این حوزه را هاستمیس

از قبیل نظرسنجی،  ارتباط و تعاملات پیوستهی خویش از طریق ندهایفرآسازمان همسو با راهبردها و  -3

منظور به هاآن لیوتحلهیتجزدرصدد کسب بازخورد مناسب از مشتریان و  سامانه صدای مشتری و... دائماً

 بیشتر برای آنان است. افزودهارزشخلق 

ارتقای توانایی و رفتار کارکنان، متون و مستندات راهنمای مناسب برای  از طریق فروش و پشتیبانی -4

ی فنی بانیپشت کارگیری محصول، زمان پاسخگویی مناسب وی استفاده و یا بههاوهیشمشتریان، آموزش 

 .ردیپذیمانجام  مناسب نیتضمو تدارک ضمانت و 

بوده و از و انتظارات آنان  هاخواستهی درک شده توسط مشتریان سازمان، منطبق بر هاارزش -5

آن  بهبود مستمرشده و برای  مؤثررل های زمانی مشخص و تصادفی بررسی و کنتدر دوره و طرق مختلف

 .شودیمتلاش 

 سازمانی(:درون) انیمشتردر  ی عملکردیهاشاخص-7-1-2

مبادرت به  ،مناسب خدمات پس از فروش فروش و پشتیبانیسازمان در راستای اقدامات خود برای  -1

گویی و رسیدگی و محاسبه نرخ پاسخ موقعرسیدگی به شکایات به های مرتبط باآموزشارائه 

 .دهدیمبهبود را نشان  روندهایهای زمانی معین کرده و به شکایات در دوره
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سازمان در راستای ارتقای سطح کیفیت محصولات و خدمات خویش بر اساس انتظارات مشتریان از طریق  -2

لجستیک نامه و تدارک ضمانت، تعداد مرجوعیو  کاهش نرخ عیوب خطا، پذیریرقابت

در طراحی آن و همچنین بهینه نمودن زمان  توجه به چرخه عمر محصولات و نوآوری متناسب،

اقدامات خویش را انجام داده است و در این راستا نتایج مطلوبی  انتظار مشتری برای دریافت محصول،

 کسب کرده است.

اطلاعاتی جهت ثبت های تهیه بانکنسبت به  سازمان در راستای تحقق وفاداری مشتریان خود -3

و  تناوب های آنان به دیگران،طول مدت ارتباط مشتریان و توصیه تا اطلاعات مشتریان اقدام کرده

و در این راستا نتایج مطلوبی را  محاسبه شودو  ثبت ها، ارزش طول مدت ارتباط مشتریانارزش سفارش

 کسب کرده است.

وکارهای مرتبط با استفاده از سازوکارهای بکس و توجه به مشتریان نگهداشتسازمان در راستای  -4

وکارها اقدام کرده و راهکارهایی را برای احیای مجدد آنان در نظر نسبت به شناسایی این کسب مناسب

 گرفته است.

رصد دائمی وضعیت برند خود در بین در حال  دائماًمنظور کسب نتایج مثبت و یا پایدار سازمان به -5

های زمانی خاص اقدام علمی در بازه ش جایگاه برند خود از طرق مختلفبه سنج و نسبتبوده  رقبا

 کند.می
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 :یانسان هیسرما دستاورد-7-2

 ادراکی سرمایه انسانی: هایشاخص-7-2-1

ارتباط دوسویه  سازوکارهای مطلوبی در داشته و بستگیرضایت و دلکارکنان نسبت به سازمان خویش  -1

 وجود دارد. بین کارکنان و سازمان

برای بهبود و ارتقاء کیفیت  انتقال تجربهو  روحیه کار تیمی مطلوب و مشارکت فعالکارکنان از طریق  -2

 هستند. مؤثرسازمان  در محصولات

ی بهبود کیفیت هاتیفعالبرای مشارکت در  مؤثرهای کاری و گروه مدیریت توانمندسازی کارکنان -3

 مطلوبی وجود دارد. طوربه محصولات

مطلوبی  طوربهبرای کارکنان سازمان  ایمنی، سلامت و شرایط محیط کار ،برای بهبود کیفیت محصولات -4

 است. شدهفراهم

 ی شدهسازادهیپمطلوبی  طوربه و قرارگرفته موردتوجهی خوببهدر سازمان  ی کارکنانوزندگتوازن بین کار  -5

 است.

 است. شدهفراهم در سازمانکارکنان  برای بروز خلاقیت و نوآوری ی مناسبهافرصت -6

 موقع و متناسب با عملکرد در سازمانبه و پشتیبانی مناسب از کارکنان، مؤثرنظام تشویق و تنبیه  -7

 ی شده است.سازادهیپ و مطلوبی وجود داشته طوربه

به کارکنان توجه  جانشین پروری و ارتقای شغلی و هاتیمسئولتفویض اختیار و واگذاری سازمان به  -8

 ی کرده است.سازادهیپمطلوبی آن را  طوربهداشته و 
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 های عملکردی سرمایه انسانی:شاخص-7-2-2

با رویکردی  یی دانش فردی و سازمانیافزاهمبرای  سیستم مدیریت آموزش و توانمندسازی کارکنان -1

 .دهدیمدر سازمان وجود داشته و نتایج و دستاوردهای مطلوبی را نشان  مندنظام

در سازمان وجود دارد و دستاوردهای مطلوبی را نشان  هاشنهادیپو نظام  مدیریت مشارکتیسیستم  -2

 .دهدیم

وجود دارد و دستاوردهای مطلوبی را نشان  جهت تعامل کارکنان و سازمانو ابزارهای مناسب  هاکانال -3

 .دهدیم

در سازمان فرایندی مدون وجود  کارکنان عملکرد تفویض اختیار و مسئولیت و دریافت بازخوردجهت  -4

 .دهدیمدارد و دستاوردهای مطلوبی را نشان 

 جیو نتا وجود دارد یی اهداف فردی کارکنان با اهداف و گروهی و سازمانیهمسوشواهد مناسبی از  -5

 .دهدیممطلوبی را نشان 

یی افزاتواندر جهت بر اساس نتایج مدیریت عملکرد  حمایت، تشویق و تقدیر از کارکناننظام مراقبت،  -6

 .دهدیموجود دارد و دستاوردهای مطلوبی را نشان  و تحقق اهداف سازمان و جبران خدمات کارکنان

برای  و سالممحیط ایمن  رفاهی، ورزشی، تفریحی، فرهنگی و سلامت(، لاتیتسه) یرفاهسیستم مناسب  -7

 یی اهداف فردی کارکنان با اهداف و گروهی و سازمانیهمسوبهبود محیط کار و  باهدف کارکنان

 است. جادشدهیامنظور ارتقای سطح کیفیت محصولات با در نظر گرفتن استانداردهای مربوطه به

 دهندهننشاوجود دارد و شواهد  شکایات کارکنان سازمان پاسخگویی و رسیدگی بهمناسبی برای  سیستم -8

 عملکرد مطلوب آن است.
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 :ستیزطیمحدستاورد -7-3

 :ستیزطیمحی ادراکی هاشاخص -7-3-1

دارای مشارکت و  و دارای شهرت است شدهشناخته ستیزطیمحدوست دار  عنوانبهسازمان  -1

ی به انتظارات دهپاسخو برای حفظ این موضوع تمایل به  یطیمحستیزی هاتیفعال نهیزمفعال در 

 ی و جامعه را در سرلوحه خود قرار داده است.طیمحستیز

را مناسب  عملکرد اجتماعی سازمانی مرتبط، رسانه و مطبوعات نهادها مربوطه اعم از مردم، نفعانیذ -2

 .کنندیمارزیابی 

 هااتلافی ملی و کاهش هاهیسرماکمک به حفظ و پایداری سازمان دارای رویکردی مناسب جهت  -3

 است.

ی طی چرخه طیمحستیزرعایت ملاحظات و  مدیریت پسماندها و امحای آنمینه سازمان در ز -4

 دارای رویکرد مناسب و پایدار بوده و دارای دستاوردهای مطلوبی است. و خدمات خود عمر محصولات

و نتایج مطلوبی  ی همکاری مناسبی داشتهطیمحستیزمجامع و مراکز علمی و پژوهشی سازمان با  -5

 است. زدهرقمرا 
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 :ستیزطیمحعملکردی  یهاشاخص -7-3-2

 سیستم مدیریت بازیافت و مدیریت سبز یطیمحستیزی هاتیمسئولانجام سازمان در راستای  -1

 را طراحی و مستقر کرده است. سازوکارهای مناسب از طریق

و را مستقر کرده  ی ملی، سیستم مدیریت انرژیهاهیسرمااستفاده بهینه از سازمان در راستای  -2

 .کندیمآن را رصد  مستمراً

و  هایگواهموفق به کسب جوایز،  ستیزطیمحدر راستای حفظ  مؤثرسازمان جهت اقدامات  -3

 شده است. یطیمحستیزی هارنامهیتقد

حوزه  برخورداری از همکاری مجامع و مراکز علمی و پژوهشیمناسب جهت  سازوکارسازمان دارای  -4

 ی است.طیمحستیز

ی و طیمحستیزی نوین برای حل معضلات هایفناورسازمان سازوکارهای مناسب جهت استفاده از  -5

 خود طراحی و به کار گرفته است. رعایت حد مجاز استانداردهای آلایندگی
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 دستاوردهای جامعه:-7-4

 های ادراکی جامعه:شاخص-7-4-1

توجه جدی به حقوق  نیو همچن تگزاریخدمیی و پاسخگوی، ریپذتیمسئولرویکرد سازمان در زمینه  -1

 .گرددیمی آینده، مطلوب ارزیابی هانسلجامعه و 

ی آگاه، ، رفاه عمومی، محیط زیستسلامت ی اجتماعی، فرهنگی، ورزشی،هاتیفعالسازمان در زمینه  -2

 است.بخشی و غیره در سطح جامعه دارای رویکرد مشارکت فعال بوده و نتایج مطلوبی را نیز کسب کرده 

 بر اقتصاد بومی، مؤثرر و ایجاد اشتغال پایدار در راستای خودکفایی و استقلال اقتصادی کشوسازمان  -3

در  دارد و دستاوردهای ارزشمندی رویکرد مناسب تلاش و کوشش هوشمندانه ملی، جهان اسلام و جهانی

 این راستا کسب کرده است.

دارد و اقدامات مطلوبی را  ه و رسیدگی سازمانیتوج جامعه، رویکرد ریپذبیآساقشار  برایسازمان   -4

 نیز در این خصوص انجام داده است.

، دارای رویکرد حفظ وحدت رعایت منافع ملی و تلاش برای اعتلای شان و اقتدار کشور با نگاه به سازمان -5

 ی ملی است.بستگهمو 

و عوارض  هااتیمال موقعبهپرداخت  توجه جدی به سازمان در ایفای تکالیف قانونی و اجتماعی خود، -6

 دارد.حقوقی کشور 

و ایجاد  ارتقای کیفیت زندگی افراد جامعه سازمان با ایفای نقش کانونی خود در جامعه پیرامونی سعی در -7

 ای آنان داشته و نتایج مطلوبی را به ارمغان آورده است.هییتوانافرصت توسعه 
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 درون سازمان(:جامعه )های عملکردی شاخص-7-4-2

وجود دارد و روند مطلوبی تأثیر سازمان بر اقتصاد بومی و ملی و جهان اسلام شواهد و اطلاعاتی از میزان  -1

 .شودیممشاهده 

خویش را در قبال  و تکالیف قانونی تمامی وظایف توجه ویژه به رعایت و احترام به قانون،سازمان با  -2

 جامعه انجام داده است.

 ،آموزش جامعه از طریق بشردوستانهی داوطلبانه و هاتیفعال خود و سازمان به جهت ایفای نقش کانونی -3

به دارد و نتایج و دستاوردهای مطلوبی را ی اقشار کم برخوردار جامعه توانمندسازمشارکت فعالی در 

 آورده است.دست 

 رتقویت اقتصاد ملی نسبت به ایجاد اشتغال پایداارتقای کیفیت زندگی جامعه و  سازمان در راستای  -4

 است. شدهمشاهدهکرده و دستاوردهای مطلوبی  اقدام

 مناسب سازوکارو ارائه گزارش به جامعه،  از خویش رصد و پایش به هنگام انتظارت جامعهسازمان با   -5

 کرده است. تعامل با جامعه را طراحی و اجرا

 در این حوزه شده است. و جوایز هارنامهیتقد کسبی اجتماعی خود موفق به هاتیفعال لیبه دلسازمان  -6
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 کنندگاندستاورد همکاران تجاری و تأمین-7-5

 کنندگان:ی ادراکی همکاران تجاری و تأمینهاشاخص -7-5-1

خود  کنندگانبا همکاران تجاری و تأمین یهمکارجهت توسعه  یسازشبکهسازمان برای تعامل و  -1

و مناسبی بوده و نتایج مطلوبی را نیز  روابط پایدارحفظ  توسعه ارتباطات ودارای رویکردی مبتنی بر 

 کسب کرده است.

نسبت به همکاران تجاری و  ، پشتیبان و قدردانبخشالهام، متعهدانهرویکردی  یداراسازمان  -2

 کنندگان خود بوده و به آن پایبند است.تأمین

 دائماً  رتقای سطح آنانشریک خود دانسته و به اکنندگان خویش را همکاران تجاری و تأمین سازمان -3

 توجه ویژه دارد.

کنندگان خود در راستای توسعه با همکاران تجاری و تأمین و مطلوب افزاهمدارای رویکردی سازمان  -4

 بهبود فرایندها، خدمات و محصولات است. و

کنندگان با همکاران تجاری و تأمین برای انتخاب و همکاری دارای رویکرد شفاف و مناسبسازمان  -5

 خود است.
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 :کنندگانعملکردی همکاران تجاری و تأمین نتایج-7-5-2

خود با همکاران ی هایهمکاری و توسعه سازشبکهبستر مناسب و سیستمی برای سازمان دارای  -1

 .دهدیمکنندگان است و در این راستا روندها نشان از بهبود تجاری و تأمین

کنندگان خود برای تعامل با همکاران تجاری و تأمین افزاهمسازوکار مناسب مشارکت زمان دارای سا -2

 است و در این راستا نتایج مطلوبی را کسب کرده است.

مسئولانه و دقیق  صورتبه کنندگان،تعهدات خود نسبت به همکاران تجاری و تأمینسازمان به  -3

 کرده است. ارائهطلوبی را پایبند است و شواهد و نتایج شفاف و م

سعی در مدیریت بهبود و عملکرد خود و همکاران تجاری و  استقرار نظام بهبود عملکرد سازمان با -4

 کنندگانش داشته و در این راستا نتایج مطلوبی کسب کرده است.تأمین

کنندگان و همکاری با همکاران تجاری و تأمین و مناسب برای انتخاب سازوکار شفافسازمان دارای  -5

 دستاوردهای مطلوبی کسب کرده است. این راستا و درخود بوده 
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 دستاورد سازمانی-7-6

 ی راهبردی:هاشاخص-7-6-1

 ی مالی:هاشاخص -7-6-1-1

روند و  دهندهنشان فروش، سهم بازار و غیرهی کلی از قبیل هاداده بازار و ی مربوط بههاداده -1

 دستاوردهای مطلوب در سازمان است.

ی، گذارهیسرمابازده  لیقباز  سازمان یهاتیفعالی مرتبط با هایگذارهیسرماو  هاییدارااطلاعات  -2

 روند و دستاوردهای مطلوب سازمان در است. دهندهنشانو غیره  کاررفتهبهبازده سرمایه 

سود ناخالص، درآمد  لیقباز ی حاصل از محصول سودآور و افزودهارزشی مربوط به هادادهاطلاعات و  -3

 دهندهنشانو غیره  محصولات شدهتمامقبل از کسر بهره و مالیات، درآمد نهایی، درصد بازده دارایی، بهای 

 روند و دستاوردهای مطلوب در سازمان است.

 دهندهنشان، سازمان یا واحد ی محصول عملکردی در برابر بودجهبندبودجهدر  عملکرد سازمان -4

 دستاوردهای مطلوب در سازمان است. روند و

 داخلی و صادراتی شدهفروختهو  دشدهیتولحجم محصولات ی مربوط به هادادهاطلاعات و  -5

 روند و دستاوردهای مطلوب در سازمان است. دهندهنشان

 ی غیرمالی:هاشاخص -7-6-1-2

روند و دستاوردهای  دهندهنشان کیفیت محصولاتعملکرد فرایندها و  ی مربوط بههادادهاطلاعات و  -1

 مطلوب در سازمان است.



 

 
63 

، بیمعاقبیل میزان  از ،خدمات ارائهی و فرایند تولید و کیزیف ییدارای مرتبط با هادادهاطلاعات و  -2

روند و  دهندهنشان، تجهیزات و مواد و غیره هاساختماناز  یبرداربهرهمیزان گردش موجودی، میزان 

 دستاوردهای مطلوب در سازمان است.

ی هاهیسرمااطلاعات و دانش و ارزش  قابلیت دسترسی و درستی شواهد و اطلاعات مرتبط با میزان -3

 روند و دستاوردهای مطلوب در سازمان است. دهندهنشانسازمان  فکری

روند و دستاوردهای  دهدهننشان و شرکای تجاری کنندگاننیتأمعملکرد شواهد و اطلاعات مرتبط با  -4

 مطلوب در سازمان است.

مالکیت فکری، حق امتیازها و حق  ارزش از قبیل نرخ نوآوری، شواهد و اطلاعات مرتبط با فناوری -5

 روند و دستاوردهای مطلوب در سازمان است. دهندهنشانو اختراعات و ابداعات،  فیتأل

 

 ی کلیدی عملیاتی:هاشاخص-7-6-2

 مالی:ی هاشاخص-7-6-2-1

روند و دستاوردهای مطلوب در  دهندهنشان سود خالص و ناخالص هی، مانند حاشیسودآور یهاشاخص -1

 سازمان است.

روند و دستاوردهای  دهندهنشان در گردش( هی)نسبت سرما ی، مانند نسبت جارینگینقد یهاشاخص -2

 مطلوب در سازمان است.

روند و  دهندهنشاننی افتیدر یهابو گردش حسا ی، مانند گردش موجودیکارآمد یهاشاخص -3

 دستاوردهای مطلوب در سازمان است.

روند و دستاوردهای  دهندهنشان، به درآمد متی، مانند سود هر سهم و نسبت قیابیارزش یهاشاخص -4

 مطلوب سازمان در است.
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 به حقوق صاحبان سهام ی، مانند نسبت بدهحقوق صاحبان سهام و بازار ،ارزش یهاشاخص -5

 روند و دستاوردهای مطلوب سازمان در است. دهندهنشان

 

 

 

 

 ی غیرمالی:هاشاخص-7-6-2-2

 روند و دستاوردهای مطلوب در سازمان است. دهندهنشان عملکرد فرایندهای کلیدی سازمانشاخص  -1

روند و دستاوردهای مطلوب در  دهندهنشانسازمان  عملکرد دارایی فیزیکی و منابع طبیعیشاخص  -2

 سازمان است.

روند و دستاوردهای مطلوب  دهندهنشانسازمان  کنندگاننیتأمعملکرد همکاران تجاری و شاخص  -3

 سازمان در است.

 روند و دستاوردهای مطلوب سازمان در است. دهندهنشانسازمان  عملکرد فناوری و نوآوریشاخص  -4

 روند و دستاوردهای مطلوب سازمان در است. دهندهنشانن سازما عملکرد اطلاعات و دانششاخص  -5

 

 

 

 

 

 


