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  مقدمه

رقابت   که  امروز  جهان  شتاب  یاقتصاد  یهادر  با  فناورانه  جر  سابقهی ب  یو  ک  ان یدر  عنوان  به  تیفیاست، 

  ی تمند یرضا  شی و افزا  یرقابت  ت یخلق مز  ، یوردر ارتقاء بهره   ید یکل  ی گاهیجا   دار،یرکن توسعه پا  ن یتریی ربنایز

محور و ارتقاء سطح  توسعه عدالت   ،یقتصادا  یآورتاب   شی افزا  دار،یبه رشد پا   یابی. دست کندی م   فایا  نفعانیذ

همگ  ی زندگ سازمان   تیفیک  تی ر یمد  ی هانظام   ی سازنه ینهاد  ازمند ین  ی مردم،  مختلف  سطوح  و    ی صنعت  ،یدر 

 کشور است.  یخدمات

 ت، یفیو ارتقاء ک  ی در امر استانداردساز  یتیحاکم  یعنوان مرجع رسم به   ران یاستاندارد ا   یسازمان مل   ر،یمس  ن یا   در

  ی مل   زهیجا  یکشور بر عهده دارد. اجرا   تیفیک  یمل یاب ینظام ارز  شیاجرا و پا  ،یرا در طراح   یریخط  تیمسئول

است، بلکه    ی ابیارز  ی ندها یافر   تیانسجام و جامع  ،اعتبار  کنندهنیتنها تضمسازمان، نه  نیتوسط ا   رانیا  تیفیک

ابزار به   زهیجا  ن یا  شودی موجب م در خدمت اهداف    یبه درست   ر،یمحور و فراگتوسعه   گذار،است یس  یعنوان 

 . ردیکلان کشور قرار گ

قوان  ران،یا  تیفیک  یمل  زهیجا بالادست  ن یدر چارچوب  اسناد  و  با هدف شناسا  یمصوب  و    ی معرف  ،ییکشور، 

به   ییهااز سازمان   یالگوساز  اثربخش، اصول ک که  فر  تیفیصورت  محصولات و خدمات خود    ندها،یا را در 

  ، ی تعال  یسوحرکت به  یبرا   هامان در ساز  زهیانگ  جادیزمان با اهم   زه،یجا  نیشده است. ا  یاند، طراح کرده   نهینهاد

  ی در سطح مل  یتیریمد  یهات یو کارشناسان، و ارتقاء ظرف رانیمد یتوانمندساز ت،یفیموجب توسعه فرهنگ ک

 .شودیم

از   یریگرا با بهره   زهی جا  نیا  ی و اعطا یاب یارز  ندیاخود، فر یقانون  گاهیبا اتکاء به جا ران یاستاندارد ا   یمل  سازمان

  ت ی ر یمد  یروزآمد و علم  یهاو آموزش، و مدل   یابیارز   یهاکارگروه   ،یفن  تهیکم  رینظ  ،یتخصص  یساختارها

 .کندیم  فایا  یمحور  ی کشور، نقش در تیفیمند کتوسعه نظام  رینموده و در مس یسامانده ت،یفیک

ارتقاء    یبرا   یراهبرد   یاست، بلکه ابزار   ران یا  تیفی ک  یمل  زهیجا  ند یافر  ی راه اجرا  تنها نقشه نه   رو،شیپ  نظامنامه

شمار کشور به   یو خدمات  یدیتول  ،ییاجرا  یدر نهادها  یریگمیو تصم  یسازمیتصم  ندیدر فرآ  تیفیک  گاهیجا

  یی سوهم   کنندهنیاستاندارد، تضم  یسازمان مل  یصو نظارت تخص   تیبا هدا  ژهیونظام، به   نی. استقرار ارودیم

دستگاه برنامه اقدامات  و  س  یهاها  با  ک  ی هااستیمختلف  مس   تیفیکلان  و  بوده  اهداف    یابیدست  ریکشور  به 

 .سازدی را هموار م یالملل ن یب یریپذو رقابت  یعموم  یتمندیرضا  دار،یپا یوربهره  ،یاتوسعه 
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 ی مدل ارزيابي و جايزه ملي كیفیت ايرانریگشکلنحوه   1

کارشناسان    شامل  یاتهیکم  منظور  نیبه همشکل گرفت.    ۱۳۸۱تفکر تشکیل جایزه ملی کیفیت ایران در سال  

جوایز    مدل تشکیل گردید.  جایزه ملی کیفیت ایران  ی  انداز راه مطالعات    مدیریت کیفیت کشور جهت تدوین 

ی قرار  بررس   مورد   ،بالدریج، بنیاد کیفیت اروپا و جایزه دمینگ  مومالک  ی هامدل  ازجمله گوناگون کیفیت دنیا  

را  جایزه ملی کیفیت ایران    یریگشکل نحوه    ی تهیه شد که در آن کمیتهاه یاولگزارش    در قالب  هاافته گرفت و ی

  ارائه  استاندارد  شورای عالیبه موسسهجایزه ملی کیفیت ایران توسط ریاست وقت  یریگشکل . طرح نمود ارائه

، تشکیل جایزه ملی کیفیت ایران  05/0۳/۱۳۸۱  تاریخ ی عالی استاندارد در  شورا   ین اجلاسیه دوم  و یکصد  و در  

 .ابلاغ گردید موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایرانتصویب و جهت اجرا به 

 

 

 

 

 

جایزه ملی کیفیت ایران، کمیته فنی و دبیرخانه این جایزه در    یگذار است یسشورای  ابلاغ مصوبه فوق،  پی    در 

مدل  الگوی    عنوانبه   (EFQM)  سازمان ملی استاندارد ایران تشکیل و طی جلسات متعدد مدل بنیاد کیفیت اروپا

صلاحدید    بر اساس   جلسه اختتامیه که زمان آن  در یک روز مشخص  ؛ وشد  جایزه ملی کیفیت ایران انتخاب

ملی   هزسطوح کیفیت جای برگزیدگان  از فعالان عرصه کیفیت و ، گرددمی تعیین   ی گذاراستیسرئیس شورای 

 .دیآی معمل کیفیت تقدیر به

 .شد برگزار( EFQMبنیاد کیفیت اروپا ) مدلدوره بر اساس  4 جایزه ملی کیفیت ایران

از سال    ارزیابی و اعطای جایزه برگزار نشد.  فرایند   طراحی مدلی جدید  باهدف   ۱۳۸۶و    ۱۳۸5  ی هاسال در  

نام  ۱۳۸۷ به  ایران ››، مدل جدید جایزه ملی کیفیت    ی اقتباس   صورتبه   ‹‹  (INQA)  مدل جایزه ملی کیفیت 

برگزاری  پاندمی کرونا    شیوع  لیبه دل  ۱400و    ۱۳99  یهاسال شد؛ اما در  جهت اجرا در سطح ملی ابلاغ  و  تدوین

 جایزه ملی کیفیت متوقف شد.
 

قانون    د ییتأ  و  ۱۱/0۷/۱۳9۶در تاریخ    با تصویب قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد در مجلس شورای اسلامی 

جمهوری اسلامی  رئیس محترم  و ابلاغ آن از سوی    04/09/۱۳9۶  در تاریخ   نظام  مصلحت  ص یتشخ   مجمعدر  

 :05/03/1381 تاريخ ین اجلاسیه شورای عالي استاندارد در دوم ويکصد مصوبه 

مرجع تعیین جايزه ملي كیفیت و اعطای    عنوانبه  ايران پیشنهاد تعیین موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتي- 14بند 

 .روز ملي كیفیت مورد موافقت و تصويب قرار گرفت  عنوانبه )مصادف با نهم نوامبر(    هرسالآبان    18آن و نیز روز  

 

 :05/03/1381 تاريخ ین اجلاسیه شورای عالي استاندارد در دوم ويکصد مصوبه 

مرجع تعیین جايزه ملي كیفیت و اعطای    عنوانبه  ايران پیشنهاد تعیین موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتي- 14بند 

 .روز ملي كیفیت مورد موافقت و تصويب قرار گرفت  عنوانبه )مصادف با نهم نوامبر(    هرسالآبان    18آن و نیز روز  

 

 :05/03/1381 تاريخ ین اجلاسیه شورای عالي استاندارد در دوم ويکصد مصوبه 

مرجع تعیین جايزه ملي كیفیت و اعطای    عنوانبه  ايران استاندارد و تحقیقات صنعتيپیشنهاد تعیین موسسه - 14بند 

 .روز ملي كیفیت مورد موافقت و تصويب قرار گرفت  عنوانبه )مصادف با نهم نوامبر(    هرسالآبان    18آن و نیز روز  

 

 :05/03/1381 تاريخ ین اجلاسیه شورای عالي استاندارد در دوم ويکصد مصوبه 

مرجع تعیین جايزه ملي كیفیت و اعطای    عنوانبه  ايران پیشنهاد تعیین موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتي- 14بند 

 .روز ملي كیفیت مورد موافقت و تصويب قرار گرفت  عنوانبه )مصادف با نهم نوامبر(    هرسالآبان    18آن و نیز روز  

 

 :05/03/1381 تاريخ ین اجلاسیه شورای عالي استاندارد در دوم ويکصد مصوبه 

مرجع تعیین جايزه ملي كیفیت و اعطای    عنوانبه  ايران پیشنهاد تعیین موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتي- 14بند 

 .روز ملي كیفیت مورد موافقت و تصويب قرار گرفت  عنوانبه )مصادف با نهم نوامبر(    هرسالآبان    18آن و نیز روز  

 

 :05/03/1381 تاريخ ین اجلاسیه شورای عالي استاندارد در دوم ويکصد مصوبه 

مرجع تعیین جايزه ملي كیفیت و اعطای    عنوانبه  ايران پیشنهاد تعیین موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتي- 14بند 

 .روز ملي كیفیت مورد موافقت و تصويب قرار گرفت  عنوانبه )مصادف با نهم نوامبر(    هرسالآبان    18آن و نیز روز  

 

 :05/03/1381 تاريخ ین اجلاسیه شورای عالي استاندارد در دوم ويکصد مصوبه 

مرجع تعیین جايزه ملي كیفیت و اعطای    عنوانبه  ايران پیشنهاد تعیین موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتي- 14بند 

http://isirib.ir/portal/332/ghanoon-1381-03-05/
http://isirib.ir/portal/332/ghanoon-1381-03-05/
http://isirib.ir/portal/332/ghanoon-1381-03-05/
http://isirib.ir/portal/332/ghanoon-1381-03-05/
http://isirib.ir/portal/332/ghanoon-1381-03-05/
http://isirib.ir/portal/332/ghanoon-1381-03-05/
http://isirib.ir/portal/332/ghanoon-1381-03-05/
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 20بند    اساس  برفصلی جدید در کیفیت و استانداردسازی در کشور آغاز گردید.    02/۱0/۱۳9۶  خ یتار   درایران  

 این قانون: ۷از ماده 

 

 

 
 

 
 

 

استاندارد  ی از مدل جایزه ملی کیفیت ایران در انحصار و اختیار کامل سازمان ملی  بردار بهره مالکیت استفاده و  

ایران مبتنی بر مدل مورد    ایران است و کمیته فنی    دییتأ بر اساس بند مذکور تمامی ادوار جایزه ملی کیفیت 

 گردد.جایزه برگزار می

 اهداف جايزه ملي كیفیت ايران 1-1

  کیفیت  قمصادی.  رودی م   به شمارف کشورها  اهدا   نیترمهم از    کیفیت  قیاز طر  یاقتصاد  به رشد  یابیدست

 است.  قرار گرفته مختلف توسعه مدنظر  یهابرنامهدر  یو ضمن ح یصر طور به

است تا   شدهشناختهالمللی  های بین عنوان یکی از اصول برتری رقابت در عرصه کیفیت به  ،اخیر  یهادهه در  

های توسعه اقتصادی  مثابه یکی از ضرورت کیفیت در تمام سطوح جامعه به فرهنگ    یابی و اشاعهجایی که دست 

 است.  شدهمطرحیافته در کشورهای توسعه 

مبتنی بر اصول علمی و ملی خود    ملی  یهامدل دارای    توسعهدرحال و    افتهیتوسعه   اغلب کشورهای  رون ی ازا 

و کیفیت  سرآمدان  شناخت  هستند.    ملی  جایزه  اعطای  جهت  و  امنطقهملی،    زیجواکیفیت  در  المللن یبی  ی 

،  افزایش کیفیت تولیدات صنعتی و خدماتی کشور  هدف  با  وکارکسب ی و سرآمدی  وربهره،  کیفیتی  هاحوزه 

باشند.    داشتهرقابت  قابلیت  المللی  کیفیت در بازارهای داخلی و بین   ی ارتقاکه با    اند شده ی طراحنحوی  به  معمولاً

خلق ثروت در کشور شکل گرفته  و    شدهجذب پذیری بیشتر، مشتریان بیشتری  ایجاد قابلیت رقابت  صورت   در

 .شد حاصل خواهد ،و رونق تولید و نهایتاً توسعه اقتصادی و اجتماعی

 کنند ی مساده بیان    یبه زبانرا    وکارکسب مفاهیم کیفیت و سرآمدی    سوک این جوایز ابعاد مختلفی دارند. از ی

  دهند ی می مدیریت کیفیت جامع ارائه  هانظام ی و استقرار  ز یرطرح برای    افتهیساختو    مندنظام الگوی    ک و ی

نظام مدیریت و    تا  کندیمکمک    هابه سازمان   کهمند برای خودارزیابی است  ابزار نظام  کاز سوی دیگر ی  و

ی  سوبه مقایسه نمایند و با حرکت    هاسازمان و با سایر    اساس معیارهای معین ارزیابی کرده   عملکرد خود را بر

 ی سازمان ملي استاندارد ايران:هاتيمأمور وظايف و  7از ماده  20 بند

مرجع رسمي اين وظیفه در    عنوانبه وظیفه تعیین جايزه ملي كیفیت و برگزاری مراسم مربوطه و اعطای جايزه مزبور  

 كشور 

با موضوع استاندارد و كیفیت در كشور منوط به   سمینار( و عناوين مشابه)  يشياندهم  برگزاری هرگونه همايش،-تبصره

 .باشدي مكسب مجوز از سازمان  

 

 ی سازمان ملي استاندارد ايران:هاتيمأمور وظايف و  7از ماده  20 بند
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 كشور 

با موضوع استاندارد و كیفیت در كشور منوط به   سمینار( و عناوين مشابه)  يشياندهم  برگزاری هرگونه همايش،-تبصره

 .باشدي مكسب مجوز از سازمان  

 

 ی سازمان ملي استاندارد ايران:هاتيمأمور وظايف و  7از ماده  20 بند

مرجع رسمي اين وظیفه در    عنوانبه وظیفه تعیین جايزه ملي كیفیت و برگزاری مراسم مربوطه و اعطای جايزه مزبور  

 كشور 

با موضوع استاندارد و كیفیت در كشور منوط به   سمینار( و عناوين مشابه)  يشياندهم  برگزاری هرگونه همايش،-تبصره

 .باشدي مكسب مجوز از سازمان  

 

 ی سازمان ملي استاندارد ايران:هاتيمأمور وظايف و  7از ماده  20 بند

مرجع رسمي اين وظیفه در    عنوانبه وظیفه تعیین جايزه ملي كیفیت و برگزاری مراسم مربوطه و اعطای جايزه مزبور  

 كشور 

با موضوع استاندارد و كیفیت در كشور منوط به   سمینار( و عناوين مشابه)  يشياندهم  برگزاری هرگونه همايش،-تبصره

 .باشدي مكسب مجوز از سازمان  

 

 ی سازمان ملي استاندارد ايران:هاتيمأمور وظايف و  7از ماده  20 بند

مرجع رسمي اين وظیفه در    عنوانبه وظیفه تعیین جايزه ملي كیفیت و برگزاری مراسم مربوطه و اعطای جايزه مزبور  

 كشور 

با موضوع استاندارد و كیفیت در كشور منوط به   سمینار( و عناوين مشابه)  يشياندهم  برگزاری هرگونه همايش،-تبصره

 .باشدي مكسب مجوز از سازمان  

 

 ی سازمان ملي استاندارد ايران:هاتيمأمور وظايف و  7از ماده  20 بند

مرجع رسمي اين وظیفه در    عنوانبه وظیفه تعیین جايزه ملي كیفیت و برگزاری مراسم مربوطه و اعطای جايزه مزبور  

 كشور 

با موضوع استاندارد و كیفیت در كشور منوط به   سمینار( و عناوين مشابه)  يشياندهم  برگزاری هرگونه همايش،-تبصره

 .باشدي مكسب مجوز از سازمان  
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اهداف جامع،  کیفیت  مدیریت  و   همچونمتعالی    نظام  محصولات  کیفیت  بهبود  مشتری،  رضایت  افزایش 

  جه یدرنتو    پایدار مالی و اقتصادی و ...  ج یبه نتا  یابیدست خدمات، افزایش مشارکت کارکنان، بهبود مستمر،  

 را محقق سازند. ه گام دوم انقلاب اسلامی یاهداف بیان اقتصاد مقاومتی و نیل به

، با خود ارمغانی چون پیشرفت  انجام شده است  تعریف و  ای کهدر هر جامعه   جامع ارزیابی ملی کیفیت  هایامنظ

های مدیریتی  ها، مفاهیم و روش سازمان الگودهی بهاند با  توانسته   هانظام چنین این  اند. هم همراه داشته و بهبود به 

رشد اقتصادی    اتموجب و  دهند بهبودمستمر و رشد و تعالی سازمانی حرکت    یسوبه را نیز جهت داده و    هاآن

  ارمغان به  برای عموم مردمدر عرصه کیفیت کالا و خدمات    عدالت و توازن را  همچنین  و  و توسعه اجتماعی

 .آورد

موارد ذیل اشاره  به  توانی م  خدمت/با رویکرد کیفیت محصولارزیابی ملی کیفیت    نظام جامع  اهداف  ازجمله

 نمود: 

دین مبین    یهاهیتوص  بر اساس  در جامعه  سرآمدی و تعالی کیفیت  یهامدل در    و اخلاق   تیمعنو   توجه به  -۱ 

  ی ها ت یفعالها و  حرکت  یهمه   یجهت دهنده   عنوانبه اسلام و در راستای تحقق بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی  

 ؛جامعه  یاصل ازیو ن یو اجتماع یفرد

و مصرف    محورعدالت  ع یو توز  تیفیباکانبوه و    دیبر تول  یکشور که مبتن  مستقل  اقتصاد  تیبر تقو  دیتأک  -2

 ؛ خردمندانه یتیریمدو مناسبات  اسراف  پرهیز از و اندازهبه

 مبتنی بر کیفیت؛ سبک زندگی یسازفرهنگ ترویج و  -۳

 کیفیت؛ مدیریت  یسازفرهنگ ترویج و  -4

 ؛کیفی سازی خدمات بخش خصوصی و دولتی در کشور-5

 ؛ و دولتی یخصوص  از  مختلف کشور اعم یهابخشایجاد فضای رقابتی در  -۶

 ؛ کیفیت محصولاتتقویت اعتماد ملی به -۷

  ی ر یگبهره علمی با    کاملاًدرست و    صورتبه فراهم نمودن بستر رشد و تعالی برای تلاشگران کیفیت کشور    -۸

 ؛کیفیت روزبه  یاستانداردها فنون و  ،ابزارها ،علمی ی هاروش از  

 ؛ در کشور محصولاتتلاش در راستای تحقق عدالت و توازن در کیفیت  -9

 ؛ ملی و تقویت اقتصاد مقاومتی در کشور  یوربهره و افزایش    محصولاتتلاش در راستای افزایش کیفیت    -۱0
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و    یالمللن یب  یبازارها در    مؤثردر تراز جهانی جهت حضور    تیفیباک  محصولات  ارائهو    هدف تولیدنیل به  -۱۱

 ؛ اهداف اقتصاد مقاومتی و تحقق بیانیه گام دوم انقلاب اسلامیو نیل به  یالملل ن یب ی بازارهاکسب سهم 

 ؛تلاش در راستای جاری نمودن فرهنگ کیفیت در سطح جامعه -۱2

 ؛ آن در سطح جامعهبه شیازپش یباهمیت کیفیت و ضرورت توجه افزایش آگاهی عمومی نسبت به -۱۳

 ؛اجرایی علمی  روشبا در اختیار داشتن یک  و پایدار نظام مدیریت کیفیت جامع  یسوبهحرکت  -۱4

های کشور بر اساس معیارهای علمی ارزیابی عملکرد با رویکرد مدیریت کیفیت امکان ارزیابی سازمان    -۱5

 ؛محصول

خودارزیابی   -۱۶ سازمان   مندنظام امکان  زمینه توسط  و  قوت  نقاط  شناخت  و  و    بهبودقابلهای  ها  تمرکز  با 

 ؛ یابیخودارز فرایند ها برای انجامها و تشویق سازمان محوریت کیفیت محصول، مقایسه با سایر سازمان 

سازمان  -۱۷ موفق  دستاوردهای  شناسایی  معرفی    نهیزم  در ها  امکان  و  کیفیت  سازمان   به  هاآن بهبود  ها  سایر 

 ؛ الگوبرداری  منظوربه

 ؛ (هافرایند کیفیت )کیفیت محصولات تولیدی و مستمرها برای بهبود ایجاد انگیزه رقابت در سازمان  -۱۸

ها در راستای بهبود کیفیت و ارج نهادن تلاش سازمان   دییتأ های برتر کشور و  شناسایی و معرفی سازمان -۱9

 ؛تمحصولا

ها  چنین افزایش سازگاری آن المللی و همهای کشور در سطح ملی و بین سازمان   یریپذرقابت افزایش توان   -20

 ؛المللیای و بین با بازارهای منطقه 

ها و الزامات اقتصادی حال و آینده کشور و لزوم افزایش کیفیت محصولات سازمان  ویژگی توجه ویژه به  -2۱ 

 چرخشی. با رویکرد اقتصاد (صادراتی )المللن یبدر جهت حضور در فضای ملی و 

 ايران در سطح كشور كیفیترويکرد توسعه مدل ارزيابي و جايزه ملي 2-۱ 

در کلیه محورهای توسعه،    است  لازم  شده  محسوب  راهبردی  شاخصی  کیفیت در توسعه کشور  کهیی ازآنجا

 د. شو ارائهتولید و در کشور  تیفیباک محصولات

  خدماتی در سطح کشور، و  ی تولیدیهاحوزه در تمامی    سطح آن ارتقای  گسترش و توسعه اهداف کیفیت و    برای

ی اجرایی در توسعه و پیشبرد اهداف جایزه ملی کیفیت ایران در دستور کار  هادستگاه کلیه    رویکرد مشارکت 

تصویب  استاندارد به  یعالی شورااجلاسیه  ات یکصدو چهارمین مصوب 9 بند قالبقرار گرفت. این رویکرد در 

 استاندارد ابلاغ گردید.  یعالی شوراجمهوری اسلامی ایران و رئیس  رئیس محترمرسید و جهت اجرا توسط  
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شورای اسلامی که   مجلس   ۱۱/0۷/۱۳9۶کشور مصوب    قانون تقویت و توسعه نظام  ۷از ماده    20بند    اساس  بر

  عنوان به رسید، سازمان ملی استاندارد ایران    مجمع تشخیص مصلحت نظام  تأییدبه  نیز  40/90/۱۳9۶تاریخ در  

مرجع رسمی تعیین جایزه ملی کیفیت و برگزاری مراسم مربوط و اعطای جایزه مزبور در کشور تعیین و ابلاغ  

سمینار( و عناوین مشابه با موضوع استاندارد و کیفیت در  )  یش یاندهم گردید و برگزاری هرگونه همایش،  

 .باشدیم کسب مجوز از سازمان ملی استاندارد ایران کشور منوط به

مورد    اقتصاد مقاومتی  ی هااستیبه سل  با تصویب قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد و در جهت نی  رون ی ازا 

که   الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت کشورسند    ۱444  به افقنیل    نیهمچنبیانیه گام دوم انقلاب اسلامی و    دیتأک

ده  سطح کلی پیشرفت و عدالت، در شمار چهار کشور برتر آسیا و    ازنظر ایران    ،۱444در سال    آن   اساس بر  

های برجسته جامعه اسلامی و خاستگاه تمدن نوین اسلامی  شود و دارای ویژگی برتر دنیا شناخته می  کشور

 .خواهد بودایرانی 

اجرایی  هادستگاه  استاندارد    اساس   بری  نظام  توسعه  و  تقویت  عالی    ۱04مصوبات    9  بند  و قانون  شورای 

هم و  بند  استاندارد  ی  5چنین  اجلاسیهیازدهکصدومصوبات  ایران  مین  استاندارد  عالی  تاریخ    شورای  در 

 نظام ارزیابی کیفیت در دستگاه خویش و ترویج   یانداز راه و    ترویج   در زمینه  نیز دارای مسئولیت  ،2۶/۱2/۱۳9۷

چنین مسئول تعیین  ی خاص خود هستند. هم هاحوزه مدل جایزه و تعمیق مفاهیم کیفیت و بهبود مستمر در  

برتر   آنان    نظامنامهچارچوب    اساس  برکشور  واحدهای  معرفی  و  ملی  به جایزه ملی کیفیت  دبیرخانه جایزه 

 هستند. رسمی صورتبه جایزه  فرایند کیفیت ایران، جهت حضور در

 و تعاريف اصطلاحات  2

 .شودی م دهینام سازمان سند نی ا  در اختصاربه  که  است ران یا  استاندارد ی مل سازمان منظور :سازمان (۱

  ، ی ردولتیغ  یعموم  ی نهادها  ای  مؤسسات  ،یدولت  مؤسسات  ،هاخانهوزارت   هی کل  منظور  :1اجرايي   دستگاه (2

 لیقب  از  است  نام  ح یتصر  ای  و  ذکر  مستلزم  هاآن  بر  قانون  شمول  که  ییهادستگاه   هیکل  و  یدولت  یهاشرکت

 
 یکشور  خدمات تیریمد قانون   5  ماده  منبع 1

 : 09/07/1382 در تاريخ  سیه شورای عالي استاندارديکصدو چهارمین اجلا مصوبات  9بند 

انتخاب های اجرايي در چارچوب كیفیت، مصوب شورای سیاستدستگاه را  برتر  ملي كیفیت، هرساله واحد  گذاری جايزه 

برتر   بین واحدهای  از  نیز  و مؤسسه  را    شدهيمعرفنموده  واحد  از دست رياست    جهتبرترين  ملي كیفیت،  دريافت جايزه 

 . جمهوری معرفي نمايد

 

 : 09/07/1382 در تاريخ  سیه شورای عالي استاندارديکصدو چهارمین اجلا مصوبات  9بند 

انتخاب های اجرايي در چارچوب كیفیت، مصوب شورای سیاستدستگاه را  برتر  ملي كیفیت، هرساله واحد  گذاری جايزه 

برتر   بین واحدهای  از  نیز  و مؤسسه  را    شدهيمعرفنموده  واحد  از دست رياست    جهتبرترين  ملي كیفیت،  دريافت جايزه 

 . جمهوری معرفي نمايد

 

 : 09/07/1382 در تاريخ  سیه شورای عالي استاندارديکصدو چهارمین اجلا مصوبات  9بند 

انتخاب های اجرايي در چارچوب كیفیت، مصوب شورای سیاستدستگاه را  برتر  ملي كیفیت، هرساله واحد  گذاری جايزه 

برتر   بین واحدهای  از  نیز  و مؤسسه  را    شدهيمعرفنموده  واحد  از دست رياست    جهتبرترين  ملي كیفیت،  دريافت جايزه 

 . جمهوری معرفي نمايد

 

 : 09/07/1382 در تاريخ  سیه شورای عالي استاندارديکصدو چهارمین اجلا مصوبات  9بند 

انتخاب های اجرايي در چارچوب كیفیت، مصوب شورای سیاستدستگاه را  برتر  ملي كیفیت، هرساله واحد  گذاری جايزه 

برتر   بین واحدهای  از  نیز  و مؤسسه  را    شدهيمعرفنموده  واحد  از دست رياست    جهتبرترين  ملي كیفیت،  دريافت جايزه 

 . جمهوری معرفي نمايد

 

 : 09/07/1382 در تاريخ  سیه شورای عالي استاندارديکصدو چهارمین اجلا مصوبات  9بند 

انتخاب های اجرايي در چارچوب كیفیت، مصوب شورای سیاستدستگاه را  برتر  ملي كیفیت، هرساله واحد  گذاری جايزه 

برتر   بین واحدهای  از  نیز  و مؤسسه  را    شدهيمعرفنموده  واحد  از دست رياست    جهتبرترين  ملي كیفیت،  دريافت جايزه 

 . جمهوری معرفي نمايد

 

 : 09/07/1382 در تاريخ  سیه شورای عالي استاندارديکصدو چهارمین اجلا مصوبات  9بند 

انتخاب های اجرايي در چارچوب كیفیت، مصوب شورای سیاستدستگاه را  برتر  ملي كیفیت، هرساله واحد  گذاری جايزه 

برتر   بین واحدهای  از  نیز  و مؤسسه  را    شدهيمعرفنموده  واحد  از دست رياست    جهتبرترين  ملي كیفیت،  دريافت جايزه 

 . جمهوری معرفي نمايد

 

 : 09/07/1382 در تاريخ  سیه شورای عالي استاندارديکصدو چهارمین اجلا مصوبات  9بند 

انتخاب های اجرايي در چارچوب كیفیت، مصوب شورای سیاستدستگاه را  برتر  ملي كیفیت، هرساله واحد  گذاری جايزه 

برتر   بین واحدهای  از  نیز  و مؤسسه  را    شدهيمعرفنموده  واحد  از دست رياست    جهتبرترين  ملي كیفیت،  دريافت جايزه 

 . جمهوری معرفي نمايد

 

 : 09/07/1382 در تاريخ  سیه شورای عالي استاندارديکصدو چهارمین اجلا مصوبات  9بند 

انتخاب های اجرايي در چارچوب كیفیت، مصوب شورای سیاستدستگاه را  برتر  ملي كیفیت، هرساله واحد  گذاری جايزه 

برتر   بین واحدهای  از  نیز  و مؤسسه  را    شدهيمعرفنموده  واحد  از دست رياست    جهتبرترين  ملي كیفیت،  دريافت جايزه 

 . جمهوری معرفي نمايد
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  ، یدولت  ی هامهیب  و   هابانک   ، یمرکز  بانک   ران،ی ا  عی صنا  ی نوساز  و  گسترش   سازمان  ران، یا   نفت   یمل  شرکت

 . شودی م  دهینام دستگاه ،سند ن یا  در اختصاربه  که شوندی م  دهینام یی اجرا دستگاه

  

  استاندارد   یمل  سازمان  رکن  نیبالاتر  عنوانبه  رانیا  استاندارد  یعالی شورا   :رانيا  استاندارد  ي عالی شورا (۳

  ن ی ا  شان یا  ابیغ  در   و  یعالی شورا   سیرئ  عنوانبه   رانیا  یاسلام  یجمهور   محترمرئیس    که   است  ران یا

 . باشدی م  جمهورسیرئ اول  معاون عهده بر تیمسئول

 کشور   در  تیفیک  یمل   یابیارز   انیمتول  از  متشکل  ییشورا  از  است  عبارتزه  یجا  یگذار است یسشورای    :شورا (4

 . باشدی مریاست آن با رئیس سازمان ملی استاندارد ایران و دبیر آن معاون ارزیابی کیفیت سازمان  که

  فرایند   ییاجرا  و  یفن   موارد  در  یکارشناسوظیفه    که  است  یعلم   و  یکارشناس  ی اته یکم  :زهيجا  ي فن  ته یكم (5

مدیرکل دفتر ارزیابی    و دبیر آن  ریاست آن با معاون ارزیابی کیفیت  و  دارد   عهده   بر  را ملی کیفیت    زه یجا

 . باشدی م ملی استاندارد ایران کیفیت کالا و خدمات سازمان 

  سازمان   کالا و خدمات  ارزیابی کیفیت  دفترمستقر در    رانیا  تیفیک  یمل   زهیجا  رخانهیدب  :زهيجا  رخانه ی دب (۶

 .باشدی م شورا دبیر  ،و رئیس دبیرخانه است  رانیا  استاندارد یمل

  و ضوابط   جایزه ملی کیفیت ایران   مدل   با  منطبق  یفرایند   از  است   عبارت  :تی فیك   يمل  ي ابيارز  فرايند   (۷

 .گرددی م نییتع واحد متقاضی تیفیکبلوغ  سطح  آن اساس  بر که حاکم برآن

قابلیت ورود    ،یفن  تهیکم  صیتشخ   بهبلوغ سیستم مدیریت کیفیت،    ازنظرواحدی که    :هادستگاه واحد برتر   (۸

  ، وجود دیدگاه سیستمی در سازمان تیفیباکارزیابی ملی کیفیت را دارا است. این بلوغ شامل آشنایی    فرایند   به

بالاتر که باید اجرایی گردد،   به سطوح و مشاهده آثار هدایت سازمان از اصول استاندارد مدیریت کیفیت  

  ی آت  یهابخش   در  برتر  یواحدها   انتخاب  نامهوه یش  و  ییاجرا  روش.  باشدی ممطابق مدل جایزه ملی کیفیت  

 . شد خواهد  آورده نظامنامه

ملی  :جايزه (9 ایران  جایزه  ایرانیبه  هرساله  است که    کیفیت  برتر  های  بخش  سازمان  در  های  حائز شرایط 

،  اندداده گیری را انجام  های چشم فعالیت  ،خود  ی هانهیزمجایزه( که در    یبندبخش   مختلف کشور )مطابق 

 . گرددی م اعطا 
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  بازخورد   ارائه  جهت  ،کیفیت  ملی   ارزیابی   فرایند  کیفیت است که درمنظور تقدیرنامه اشتهار به  :تقديرنامه (۱0

 ، هادستگاه  کیفیت  رشد   میزان   نمایش  منظوربه  درجاتی  ،فرایند  در  هاسازمان  جایگاه   و  وضعیت  از  مناسب

 .است  شدهمشخص یخدماتو تولیدی یواحدها 

کیفیت اهدا    مسیر  در داشت اهتمام مجموعه  پاس  به است که    تیفیبه کمنظورگواهینامه اهتمام    گواهینامه:  (۱۱

 .شودیم

اند اطلاق  را بر عهده داشته   یابیارزسر که سابقه    خبره   یاباناز ارز   متشکل  یبه کارگروه   :ارزيابي  ارگروهك (۱2

 .باشدی م یزهجا یفن یتهکم یربر عهده دب کارگروه ینا  استیو ر  گرددیم

  صلاحیت   دییتأ  ارزیابان   کلیه  اطلاعات  از  متشکل  متمرکز  اطلاعاتی  پایگاه   :ارزيابان  اطلاعاتي   پايگاه (۱۳

  جایزه   دبیرخانه   در  که   است   ارزیابان  صلاحیت  د ییتأ   اجرایی   نامهوه یشبر اساس    ایران   کیفیت  ملی   جایزه   شده

  کلیه  توسط  ارزیابی   مورد سطوح  و  سوابق با مرتبط اطلاعات  شامل  پایگاه  ن ی. ا است  مستقر ایران   کیفیت ملی

  جایزه   یدبیرخانه  از   استعلام  با  ،هاارزیابی   انجام   از  قبل  هستند  موظف  اجرایی  یهادستگاه   همه   و   بوده  ارزیابان

 .نمایند استفاده  اطلاعاتی بانک این در  نامبرده مجاز  افراد  از

ی آموزش و  هااستیس  تعیین   و   مدرسان  صلاحیت  دییتأ   منظوربه   که  کارگروهی به    : آموزش  كارگروه  (۱4

و    شودی ماطلاق    ،گرددی متشکیل    ایران  کیفیت  ملی  جایزه  دبیرخانه  در  ایران  کیفیت  ملی  جایزه  ترویج 

 .باشدی م یزهجا یفن یتهکم یربر عهده دب کارگروه ین ا  استیر

انتخاب و    ،مجری جایزه هر ساله توسط کمیته فنی بر اساس ضوابط تدوین و مصوب شده  :زهي جا ی مجر (۱5

را بر عهده خواهد    رانیا  تیفیک  یمل  زهیجا   ییامور اجرا  تیمسئولگذاری  پس از تصویب در شورای سیاست

 ت.داش

  ی گذار است یسدر شورای  د ییتأدر کمیته فنی بررسی و پس از صورت شفاف شرح وظایف مجری جایزه به 

 شود. ابلاغ می  یبه مجر

مبانی علمی و تخصصی و دانش مرتبط    بر اساس  منظور مدل جایزه ملی کیفیت ایران است که  :مدل جايزه (۱۶

بنیادین انقلاب اسلامی و اسناد بالادستی   یهاارزش   باشرایط بومی و همسو    درنظرگرفتن با    نیهمچنروز و  

و  کارگروه در  نظام   بازنگری  تخصصی  در  یروزرسان به های  فنی  ،  شورای  و  بررسی  کمیته  توسط 

 . گیردمی قرار  مورد استفاده مبنای جایزه  عنوانبه آن  یهاشاخص و  شودی م تصویب  یگذار استیس
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از    در حوزه تعالی و کیفیت،  داخلی  نظرانصاحب و    نی متخصص  یادآوری: درکارگروه های تخصصی، علاوه بر کارشناسان،

 خواهد شد. استفاده  نظامنامهاین   ۷-۶-۶ظرفیت ارزشمند صاحبان دانش و تجربه مرتبط در جهان اسلام مطابق بند 

  ا ی  ن یتأم فروش، ارائه، تیقابل ،وکارکسب  فرایند در که  است  یخدمات  یاکالا  گر انیب مفهوم، نیا  محصول: (۱۷

 . دارد را  اشخاص ریسا  و آن ی رقبا ،ی اقتصادیهابنگاه  توسط دیخر

اجرایی که متقاضی شرکت    یهادستگاه برتر    یواحدها  خدماتی،یا  تولیدی    یواحدهابه  :يمتقاض  واحد(  ۱۸

 .دشومیاطلاق  می باشند،ارزیابی جایزه ملی کیفیت ایران  فرایند در

صلاحدید    بر اساس   که   در یک روز مشخص  هرساله  ،تاریخ برگزاری مراسم اختتامیهتاريخ اختتامیه:    (۱9

ملی   سطوح مختلف جایزهو برگزیدگان  از فعالان عرصه کیفیت ،گرددی متعیین   یگذاراستیسشورای  رئیس

 .دیآی معمل کیفیت در این روز تقدیر به
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 مدل جايزه ملي كیفیت ايران  3

 مدیریت کیفیت است که مبنای آن    مدلی  ،جایزه ملی کیفیت ایران  فرایند  برای ارزیابی در   مورداستفادهمدل  

تخصصی حوزه مدیریت    دانش  ،یالمللن یباستانداردهای    درنظرگرفتنبا    اسناد بالادستیبه  باتوجه که      بوده  جامع

بومی در    یهاارزش با محوریت مبانی و    یالملل نیباز تجربیات موفق    یمندبهره کیفیت و تعالی سازمانی و با  

 . دشومی  ن ی تدوجمهوری اسلامی ایران 

 : گرددی م استفاده  تدوین مدل مبانی عنوانبه  از موارد ذیل 

 

 الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت؛ -1

 ی ابلاغی اقتصاد مقاومتی؛هااستیس -2

 بالادستی؛برنامه های توسعه جمهوری اسلامی ایران مبتنی بر اسناد  -3

 مبانی علمی، تخصصی و دانشی روز؛  -4

 بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی؛  -5

 ؛و... کشور یطیمح ستیز،  یاجتماع  ،یاقتصاد ، فرهنگی، صنعتی،شرایط بومی -6

 ؛ ایران  جمهوری اسلامی و متنوع بالقوه و بالفعل مختلف یهاتیظرف -7

 اجرای جايزه ملي كیفیت ايران فرايند  4

  اساس   بر که است ملی یفرایند  شود،می  نامیده جایزه اختصاربه  نظامنامه این در که ایران کیفیت ملی جایزه

یکصد   قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد کشور مصوب مجلس شورای اسلامی ایران و مصوبه ۷ماده    20بند  

ی  گذار است یس شورای تصمیمات  اساس  بر و شده است گذاری استاندارد پایه  ی عالی شورااجلاسیه   دومین و

 طی و شودمی  تعیین مرتبط مستندات دیگر  و نظامنامه این مفاد طبق و در راستای راهبرد ملی کیفیت کشور و 

 بهبود مداومارتقاء و   زمینه در که یمتقاض  ی واحدها  نی به برتر اختتامیه جایزه ملی کیفیت  در  ساله همه،  آن

،  تندیسسطح  اند در سه  داده  انجام را یریچشمگ هایفعالیت   ،مدیریت کیفیت محصول در مسیر موفقیت پایدار

 . گرددی م اعطا  تقدیرنامه اشتهار و گواهینامه اهتمام به کیفیت 

بر اساس   جایزه مدل آخرین ویرایش ارزیابی در جایزه    شدهب یتصوجایزه تهیه و    نظامنامهکه  باشد، مبنای 

 .باشدیم
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 كشور ی اجراييهادستگاهدر  دستگاهي كیفیتارزيابي ۱-4 

موفق اقتصادی است و میزان  واحدهای تولیدی و خدماتی وجود  در گرو رشد اقتصادی و رونق تولید کشور، 

بر    رون ی ازاوابسته است.    آن ی  ریپذرقابت   زانیبه ممجموعه کاری  موفقیت هر   ایران  سازمان ملی استاندارد 

برنامه توسعه مدل جایزه را در    ،و محصولات کشور  هافرایند  کیفیت  یارتقااساس رسالت خود در راستای  

چارچوب  اجرایی  ی هادستگاه کلیه   در  شورای    نظامنامه ،  جایزه،  گذار است یسمصوب  بند  ی  اساس    20بر 

قانون تقویت و توسعه    ۷از ماده    20  بند ی( و  العالهظلّ مدّ)  رهبری ی اقتصاد مقاومتی ابلاغی مقام معظم  هااستیس

بند   استاندارد کشور و  در  رسمی    به طوراستاندارد،    یعالی شورا  اجلاسیهچهارمین    و   صدیکمصوبه    9نظام 

 :رون ی ازا .قراردادبرنامه کار خود 

با اخذ مجوز از دبیرخانه نسبت  جایزه  نظامنامهدر چارچوب    توانندمی اجرایی    هایدستگاهکلیه   الف( به ، 

  مأموریت   ارزیابی کیفیت در حوزه  فرایند  انجام  و  جایزه دستگاهی  اندازیراه   منظور به   رسمی  سازوکار  جادیا

و واحدهای    هادستگاه   ارزیابی را در   فرایند  و  کمیته فنی انجام دهند  دییتأ را توسط ارزیابان مورد    خود   قانونی

با  هابنگاه تمامی    تابعه قانونی آن دستگاه، برگزار نمایند.    مأموریت  موضوعی اقتصادی و نهادهای عمومی 

  فرایند   را جهت حضور در قانونی بخش خود    مأموریتموضوع    برتر  های واحد  هرساله ی اجرایی  هادستگاه

دبیرخانه جایزه ملی کیفیت ایران  رسمی به  صورتبه ،  شدهن ییتعارزیابی جایزه ملی کیفیت انتخاب و در زمان  

از واحدهای  ی،  گذاراست یس. دبیرخانه جایزه ملی کیفیت با تصویب کمیته فنی و شورای  دینمای ممعرفی  

 . آوردیم  عملبهتقدیر  ،اجلاسیه اختتامیه جایزه، در شدهی معرفبرتر 

  فرایند  این سازوکارایجاد نسبت به   یک سالموظف است ظرف مدت  ،شودمی مجوز  اخذ که موفق به دستگاه اجرایی :1تبصره 

 . باشدمیاخذ مجوز از دبیرخانه  نیاز به  مجدداً  یهرگونه اقدام  پس از مدت مقرر  این صورت و در غیر    ات لازم را صورت دهد اقدام

ی مدل  ساز ادهیپو میزان    نظامنامهارزیابی کیفیت دستگاهی با الزامات    فرایند   دبیرخانه وی  هاتیفعالب( انطباق  

که ظرف مدت    مصوب کمیته فنی  «یدستگاهارزیابی کیفیت    فرایند  یاعتبارسنج »  نامهوه یشر اساس  بجایزه  

  رد یگی م سالانه انجام    صورتبه ،  و با تصویب کمیته فنی تدوین خواهد شد  نظامنامهسه ماه پس از تصویب این  

  رش یپذقابلارزیابی دستگاهی و مجوز صادره و سطح    فرایند  و بر اساس نتایج حاصل، در خصوص تداوم

 ی خواهد شد.ریگمیتصم، هادستگاه از سوی  شدهی معرف واحدهای برتر 
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مصوب    دستگاه هر  که برای    چهارستاره به کیفیت    اشتهار  ازدر سطوح بالاتر    شده ی معرفج( واحدهای برتر  

  الزاماً )ارزیابی سطح تندیس    ارزیابی ملی کیفیت توسط دبیرخانه قرار خواهند گرفت.   فرایند   شده است، در

 (. ردیگی متوسط دبیرخانه جایزه ملی کیفیت ایران انجام 

توسعه و گسترش مفهوم کیفیت و نقش جایزه ملی    هستند جهت  ی اجرایی مکلفهادستگاه  ندگانینما  (د

در   به حرکت و وابسته، تابعه واحدهای، با رویکرد ترغیب و وابسته تابعه دستگاه و واحدهایکیفیت در رشد 

 نماید.   ارائه  رخانهیبه دبگزارش اقدامات خود را    و  ی نمایندز یربرنامه   ،جایزه  مسیر موفقیت پایدار از طریق مدل

ملی    با مرجعیت سازمانجایزه ملی کیفیت ایران  مختص مراسم اختتامیه  «  ران یاجایزه ملی کیفیت  »  عنوان(  هـ

 .باشدی ماستاندارد ایران 

 مستندات مرجع2 -4

 : جایزهارزیابی    فرایند مراجع اجرای

 ؛ نظامنامهالزامات  -۱ 

 ؛جایزهمدل آخرین ویرایش  معیارهای  -2

 .مورد تائید کمیته فنی ارزیابی،  فرایند با و مستندات مرتبط هاروش  مجموعه  -۳
 

 متقاضيو واحدهای  هاسازمان یبندطبقه 4-3

های تولیدی و یا خدماتی اعم از خصوصی، تعاونی و دولتی  و فراگیر است؛ لذا کلیه سازمان   ی مدل جایزه عموم

اقتصاد ابعاد  می   یدر  و کوچک  متوسط  تقاضانامه حضور  بزرگ،  باشند.  این جایزه  دریافت  متقاضی  توانند 

از محصو  فرایند  در  یمتقاض  یواحدها  یا یک گروه خاص  نوع  برای یک  نام تجاری    لجایزه  با  یا خدمت 

شود و در ارزیابی نیز تمام معیارهای مدل جایزه در راستای چرخه کامل تولید و  ( پذیرفته می ژندیمشخص )و

که دارای محصولات متنوع در بیش از یک گروه    ی متقاض  یمصرف آن محصول ارزیابی خواهد شد. واحدها 

 شرکت نمایند.  در جایزه  لی ذ یهای بندبخش از طبقه  کی از   شیتوانند در بهستند می 
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 از: اندعبارت جایزه  این یهای بندطبقه  ازجمله

 گروه کشاورزی و منابع طبیعی؛ .1

 فراوری نشده(؛ گروه منابع زیرزمینی، محصولات معدنی .2

 ؛گروه انرژی .3

 گروه غذایی و منسوجات؛  .4

 آن؛مانند گروه غیرفلزی، شیمیایی و  .5

 و تجهیزات؛  آلاتنیماشگروه فلزی، لوازم، ابزار،  .6

 گروه ساختمان و خدمات مرتبط؛ .7

 ، پست، بازرگانی، هتل و نظایر آن؛ونقلحمل گروه خدمات  .8

 گروه خدمات مالی، بیمه، لیزینگ و نظایر آن؛ .9

 گروه خدمات مشاوره، تحقیقات و توسعه، مهندسی، پیمانکاری و نظایر آن؛  .10

 . گروه خدمات فردی، گروهی و اجتماعی .11

 

 ملي كیفیت ايران جايزهسطوح   5

 و شرايط احرازتنديس سطوح   1-5

 است: زیر قراربه جایزه ملی کیفیت ایران شامل سه سطح تندیس 

 

تندیس    شدهن ییتع حدنصاب که  یواحدهای  متقاضی جایزه، نامزدهای میان از زرين: تنديس 

و برنده تندیس   شده انتخابدر رده ملی   جایزه  سطح  ن یتریعال عنوانبه نمایند، کسب زرین را

 زرین خواهند شد.

 

                                       شده نییتعامتیاز    حدنصاب که    ی واحدهای متقاضی جایزه، نامزدهای میان از سیمین: تنديس  

  ها به آنن سطح جایزه کیفیت در رده ملی  دومی  عنوان به را کسب نمایند،  سیمین  سطح تندیس 

 اعطا خواهد شد.
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      امتیاز تعین شده  حدنصاب که  ی واحدهای متقاضی جایزه، نامزدهای میان از  برنزين: تنديس

 ها به آن جایزه ملی کیفیت ایران در رده ملی    سومین سطح  عنوان به ، کسب نمایند را برنزین  سطح 

 اعطا خواهد شد.

 سال است. ۳ملی کیفیت ایران  زه یجااعتبار تندیس  زمانمدت  :1 تبصره

 یتنام تجار ذکر  فقط در صورت   - نحو مناسب از تندیس دریافتی  در فضای رقابتی به  توانند یمکنندگان تندیس  دریافت   :2تبصره   

معرفی   نمایند. این اشاره  خود یوبرتر جایگاه به تبلیغات در  -اندشده اخذ آن  تندیسی که موفق به دریافت محصول و ذکر سال

 داشته باشد.  ایران کیفیت ملی  جایزه  فرایند متعالی هایارزش و شئون با منافاتی گونهچ یه نباید

تبلیغاتی    :3تبصره    تندیس  باخدماتی  یا  تولیدی  واحد  استفاده  نام تجاری محصول و ذکر سال دریافت  چارچوب    در  و  ذکر 

 است. مجاز  نظامنامه

بلامانع    یا متوالی   ی متمادیهاسالجایزه ملی کیفیت ایران در    فرایند   در  تندیس متقاضی    واحدهایو حضور    نامثبت   :4تبصره   

 شد. خواهد صادر  در آن سالباشد، گواهی مجدد  خدماتیواحد تولیدی و سطح قبلی  تأییداست. اگر ارزیابی صورت گرفته  

 :دشومی  نییتع ریز جایزه ملی کیفیت ایران و حداقل امتیازات اخذ این سطوح به شرح جدول   تندیس سطوح

 تنديس  حوسط امتیاز بازه

 تنديس برنزين 600-501

 تنديس سیمین 700-601

 تنديس زرين  به بالا 017
 

ی  با تعیین کمیته فنی و تصویب شورا  جایزه  سطوح امتیاز هر یک از ،در صورت نیاز و افزایش سطح کیفیت در کشور :5تبصره 

 . است دنظریتجدو   یبازنگرقابل  ،گذاریسیاست

 و شرايط احراز آن كیفیتنامه اشتهار بهسطوح تقدير  5-2

 ج یتدر به فعال در این عرصه،  خدماتی  یا  تولیدی    هایواحد  ملی کیفیت، اغلب   زهی به جا  یابیدست در خط سیر  

عنوان ابزاری برای سنجش  . این مدل به شوندی مبه دستاوردهایی در درک و تثبیت مفاهیم مدیریت کیفیت نائل 

 بهبود قابل ی هانهیزمدر مقاطع مختلف، توانایی آن را دارد که نقاط قوت و  واحد تولیدی و خدماتیجایگاه هر 
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موفقیت پایدار تعیین کند و میزان موفقیت را   به سمت واحد تولیدی و خدماتی ی مسیر درست زیرطرح را برای  

 نشان دهد. مدل جایزهدر  شدهنیی تعبه معیارهای  یابیدست در 

فعال از وضعیت و    خدماتییا  تولیدی    به واحدارزیابی ملی کیفیت، جهت ارائه بازخوردی مناسب    فرایند  در 

این  گاهشانیجا درجاتی  فرایند  در  برای   منظوربه ،  رشد  میزان  به   خوب  مدیریت  با  که متقاضیانی نمایش 

، شده ن ییتعدر بازه  امتیاز کسب شرطبه  اند،شده  نائل محصول خود  در کیفیتبه اشتهار  جهت در  ییهاشرفتیپ

 . صادر خواهد شد کیفیتبه اشتهار تقدیرنامه

 کیفیت دو سال است.اعتبار تقدیرنامه سطوح اشتهار به زمانمدت  :1تبصره 

عنوان    ذکر  فقط در صورت)  نحو مناسب از تقدیرنامه دریافتی در فضای رقابتی به  توانند یمتقدیرنامه    کنندگانافتیدر:2تبصره  

(  اند شده اخذ آن  ی که موفق بهارنامه یتقد دریافت و سال  محصول یتنام تجار  انضمام تعداد ستاره آن،کیفیت به تقدیرنامه اشتهار به

 کیفیت ملی  جایزه فرایند  متعالی هایارزش و شئون با منافاتی گونهچ یه معرفی نباید نمایند. این اشاره خود جایگاهبه تبلیغات در

 داشته باشد.  ایران

  کیفیت و تقدیرنامه اشتهار بهی محصول و ذکر سال دریافت  ت ذکر نام تجار  باخدماتی   یاتولیدی  واحد استفاده تبلیغاتی   :3تبصره  

 است. مجاز  نظامنامهچارچوب  در

 : گرددجدول زیر تعیین می  به شرحسطوح اشتهار حداقل امتیازات اخذ 

 تقديرنامه اشتهار به كیفیتسطوح   بازه امتیاز 

 اشتهار به كیفیت يك ستاره 301-350

 ستاره دواشتهار به كیفیت  400-351

 اشتهار به كیفیت سه ستاره 450-401

 اشتهار به كیفیت چهار ستاره 500-451

ی  با تعیین کمیته فنی و تصویب شورا  امتیاز هر یک از سطوح جایزه  ،در صورت نیاز و افزایش سطح کیفیت در کشور :1تبصره 

 . است دنظریتجدی و  بازنگرقابل  ،گذاریسیاست

 و شرايط احراز آن كیفیت به اهتمام نامهگواهی  5-3

 در چهار محور: که متقاضیانی برای

 ؛ تعهد مدیریت -1

 ؛ آموزش -2

 ؛ خودارزیابی مبتنی بر مدل -3
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 های بهبود  تعریف پروژه  -4

 کیفیت یسوبه حرکت برای خود را یبندیپا و  تعهد ،های سریعو اجرای حداقل سه پروژه بهبود و اقدام 

  ی ز یرطرح مستقر و یا در حال    یواحد متقاض  که یک سیستم مدیریت کیفیت نیز در دهند، مشروط بر این نشان

 شود. می  صادر کیفیتبه اهتمام نامهگواهی ،باشد جهت اخذ گواهینامه مرتبط

 سال است.  یک کیفیت گواهینامه اهتمام بهاعتبار  زمانمدت  :1تبصره 

 دریافت محصول و سال یتنام تجارکیفیت،  عنوان گواهینامه اهتمام به  ذکر  فقط در صورت   گواهینامه  کنندگانافتیدر  :2تبصره  

 و شئون با منافاتی گونهچ یه معرفی نباید نمایند. این اشاره  خود جایگاه فضای رقابتی، به جهت استناد و تبلیغ در  توانند یمآن  

   داشته باشد.  ایران کیفیت ملی  جایزه  فرایند متعالی هایارزش

گواهینامه اهتمام به کیفیت  ی محصول و ذکر سال دریافت  ت ذکر نام تجار  باخدماتی    یا  تولیدی واحد استفاده تبلیغاتی    -3تبصره  

 الزامی است. نظامنامه چارچوب  در و

 روش اجرا 6

 واحدهای متقاضي شركت در جايزه ملي كیفیت ايران نامثبت 6-1 

بایست فرم متقاضیان جایزه را در سایت سازمان  میکیفیت    ملی جایزه  ارزیابی    فرایند  متقاضیان شرکت در

 تکمیل کرده و ارسال نمایند.

 جايزه زماني دوره 6-2

روز بعد از مراسم    از  ،که زمان آن  است  یادوره   ،ایران کیفیت ملی ارزیابی فرایند   در شرکت زمانی دوره

  ارزیابی   فرایند  در  حضور متقاضیان  بعدی خواهد بود.  دوره  هیتا روز مراسم اختتامو    شروع  دوره قبل  هیاختتام

 .گردندیم انتخاب و ارزیابی   دوره هر طول در یبندزمان  برنامه طبق ت،یفیک ملی

 درخواست توانندمیزمان   هر در و نبوده  زمانی هایبرنامه  رعایتبه مقید اهتمام سطوح درمتقاضی    واحدهای

 خواهند  ارزیابی  دوره  طول در واحدها  این نمایند. کیفیت ارسال ملیجایزه  دبیرخانه  به بررسی جهت را خود

 شد.

 هاآناركان جايزه، تركیب و وظايف  6-3

 است: زیر قراربه ایران کیفیت ملی جایزه ارکان 

 ؛ یگذاراستیس شورای -۱

 ؛ دبیرخانه جایزه -2
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 .شورای راهبری ارزیابی کیفیت دستگاهی -۳

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یگذاراستیس شورای  6-4

نمایندگان  شورایی  ی جایزه،  گذار استیسشورای   از    ی عالی شوراعضو    یها خانهوزارت و    هاسازمانمتشکل 

دانشگاهی، جامعه  نمایندگان  دستگاهی،  کیفیت  ارزیابی  متولیان  و  دیتول  استاندارد،  متخصصان  و  صنفی  ی، 

 :شوندیم  برگزیده زیر اعضای آن به شرحاست که  مدیریت کیفیت کشور حوزه نظرانصاحب

 یگذاراستیس شورای تركیب 1-4-6

 ؛ عالی استاندارد )رئیس شورا(ایران و دبیر شورای   استاندارد سازمان ملی سیرئ -۱

 ؛ی(گذار است یسمعاون ارزیابی کیفیت )دبیر شورای  -2

 ؛ نفر از معاونین یا مشاورین رئیس سازمان سه -۳

 ؛رئیس پژوهشگاه استاندارد  -4

 ؛ ی عضو شورای عالی استاندارد یا یکی از معاونین ایشانهاسازمان  روسای / هاخانه  وزارت وزرای  -5

 ؛شورای راهبری ارزیابی کیفیت دستگاهیرئیس  -۶
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 ؛ دبیر کمیته فنی -۷

 ؛ کیفیت نهیزم در ی دانشگاه علمئتیهسه نفر از اعضای  -۸

 ؛ ی در زمینه کیفیتاحرفه ی علمی و هاانجمنو   هاتشکل دو نفر از  -9

 .دو نفر از اعضای کمیته فنی جایزه -۱0

بگذاراستیسجلسات شورای    :1تبصره   با حضور نصف  یافته و مصوبات آن هی  اعضا رسمیت  از  نفر  با تصویب    علاوه یک 

 .بود اجرا خواهد قابل  اعضای حاضراکثریت 

باشد و احکام ایشان توسط رئیس شورای  سال می  2گذاری جایزه ملی کیفیت  اعضای شورای سیاست   عضویت مدت    :2تبصره  

در صورت تغییر    ندیآیدرمی  گذاراست یسعضویت شورای  خود بهجایگاه شغلی  . افرادی که بنا بهشودیمی صادر  گذاراستیس

 جایگاه شغلی با افراد جدید جایگزین خواهند شد. 

 گیرد.رئیس شورا صورت می  تأییدو   دبیر شوراپیشنهاد با  ۱0و  9 ،۸ هایاعضای ردیف انتخاب  :3تبصره 

 پذیرد. صورت می شورا  دبیر توسط جلساتصورت  تهیه و دستور کار تدوین و جلسهبه دعوت :4تبصره 

 گذاریسیاست شورای وظايف  2-4-6

  بر  را جایزه  فرایند  انجام حسن بر عالیه نظارت  ترویج و  وظیفه ایران کیفیت ملی گذاری جایزهسیاست شورای

 پردازد: می موارد زیر بررسی به و داده جلسه تشکیلبرگزاری جایزه،  در طول هر دوره  و دارد عهده

بهاثربخشبررسی    و دبیر دوره جاری توسط عملکرد از تحلیلی گزارش ارائه  -۱ با توجه  های  سیاستی آن 

 ؛شدهنییتع

 ؛(، اشتهار و اهتمامانتخاب برندگان جوایز ملی کیفیت ایران )تندیس   یگذارصحه و  نهایی تصویب -2

ی اجرایی در دوره آتی در راستای راهبردهای توسعه  هادستگاه های توسعه جایزه در  گذاری فعالیت سیاست  -۳

 کیفیت در کشور؛

 ؛شودیم  پیشنهاد شورا و مدل جایزه که از کمیته فنی به نظامنامه اصلاحات تصویب و بررسی -4

 ؛ اجرای آن چگونگی ارائه راهکارهایی اجرایی و هادستگاه ی تشویقی هااستیستصویب و حمایت از  -5

 ؛ی اجراییهادستگاه ی توسط گذاراستیسنظارت بر صحت اجرای آخرین مقررات مصوب شورای  -۶ 

 ؛شدهن ییتعضوابط  اساس بری انتخاب مجریان گذارصحه -۷

 ؛  سطوح مختلف جایزهمتقاضیان نام تصویب تعرفه هزینه ثبت -۸

 .سایر موضوعات برحسب مورد -9
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کیفیت    جوایزچنین مجریان هر یک از  و هم  جایزه   اجرایی مجری  ، فنی و در صورت تصویب عدم صلاحیت علمی  :1تبصره  

 .گرددیمدستگاه مربوطه ابلاغ دبیرخانه جایزه و بهدستگاهی، اعلام تغییر مجری به

 گذاریوظايف دبیر شورای سیاست 3-4-6

 هماهنگی؛ هایفعالیت کلیه انجام و جایزه دبیرخانه مدیریت -۱

 کمیته فنی؛دوره و اعلام به هر اجرایی عملیات زمانی برنامه تهیه -2

 جایزه؛  ارکان ازیموردن کارشناسی های فعالیت کلیه هماهنگی -۳

 جایزه؛ با مرتبط نشریات هماهنگی جهت انتشار -4

وسیاست  شورای جلسات برگزاری جهت لازم  یهای هماهنگ انجام  -5 برنامه  فنی کمیته گذاری  )مطابق 

 ؛ ( ایدوره  بندیزمان

و    نظامنامه  ،جایزه  هدف  با ی اجرایی  هادستگاه حصول اطمینان از آشنایی اعضای کمیته فنی و نمایندگان    -۶

 مدل آن؛

برنامه   به منظور ی  گذار استیس  -۷ اشاعه فرهنگ کیفیت  اجرای  و  تعمیق  ترویجی جهت    و های آموزشی و 

 جایزه ملی کیفیت ایران با همکاری سایر اعضاء؛  گسترش

 ؛و تخصصی ارزیابی  ،آموزش کارگروه هایی هات یفعالنظارت بر  -۸

 ؛هاآن لیوتحل هیتجز و بندیطبقه  جایزه، متقاضیان از اطلاعات دریافت -9

 فنی؛ کمیتهو ارائه آن به های ابیارز  از حاصل نتایج  و هاگزارش  تهیه و تدوین -۱0

 جایزه؛  نامهی گواه طراحی تندیس، تقدیرنامه و تأیید  -۱۱

 هر دوره و تحلیل آن؛  عملکرد گزارش تهیه -۱2

 ؛اختتامیه جایزه ملی کیفیت همایش نظارت بر برگزاری -۱۳

  .نفعان در هر دوره از جایزه که توسط دبیرخانه نهایی شده گزارش بازخورد ذی  ائه ار-۱4

 ايران كیفیت ملي جايزه دبیرخانه  5-6

  سازمان ملی استاندارد ایران قرار دارد  کالا و خدمات ارزیابی کیفیت فترد در ایران کیفیت ملی جایزه دبیرخانه

و ذیل آن کمیته فنی، کارگروه ارزیابی، کارگروه آموزش    باشدمیریاست آن با معاون ارزیابی کیفیت سازمان    و

 ی تخصصی قرار دارد. هاکارگروه و 
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و    نظامنامهشده، پیوست آخرین ویرایش مستندات به    روزبه دبیرخانه جایزه نیز مسئولیت نگهداری مستندات  

   . است دارعهده مطابق با الزامات مصوب را   فرایند حصول اطمینان از اجرای

 وظايف دبیرخانه جايزه

 ارزیابی متقاضیان؛  فرایند فراهم نمودن مقدمات و الزامات مربوط به -۱

و متقاضیان حضور    مشاوران  فراهم نمودن مقدمات و الزامات مربوط به آموزش و توانمندسازی ارزیابان،  -2

 ارزیابی؛  فرایند در

 فراهم نمودن زمینه توسعه و ترویج جایزه در کشور؛  -۳

 ؛ کشورتوسعه مدیریت کیفیت و تعالی در  منظوربه جایزه ملی کیفیت استفاده از مدل  ترویج  -4

 ی اطلاعاتی مربوطه؛ هاگاه یپادر  مدرسان روز رسانی اطلاعات ارزیابان،هب -5

 ی سازمان در سایت جایزه؛هااست یسجایزه در چارچوب درج اطلاعات و اخبار و رویدادهای مربوط به -۶

 و مدارک رسمی مرتبط با جایزه؛ نظامنامهچاپ و نشر  -۷

  بندی )مطابق برنامه زمانی جایزه گذار است یسشورای    لازم جهت برگزاری جلسات   یهای هماهنگانجام    -۸

 ؛ (ایدوره

 ؛ (ایدوره  بندی)مطابق برنامه زمانزهیجا کمیته فنی لازم جهت برگزاری جلسات   یهای هماهنگانجام  -9

 جایزه؛ ی و کمیته فنی جایزه و سایر افراد مربوط بهگذاراستیساحکام اعضای شورای    صدور و ابلاغ -۱0

 ؛ هانامهوهیش  اساس  برارزیابی جایزه و اخذ مدارک  فرایند  واحدهای متقاضی حضور در نامثبت -۱۱

 ارزیابی ملی کیفیت و ارائه گزارش جامع سالیانه؛  فرایند ی نتایج حاصله ازبندجمع  انجام -۱2

 کمیته فنی جهت بررسی؛ شده و ارسال آن بههای دستگاهی انجاماخذ گزارش نهایی ارزیابی -۱۳

بر اساس آخرین ویرایش دستورالعمل    یاثربخشمدارک و بررسی مستندات متقاضیان مجری جایزه و    اخذ  -۱4

 کمیته فنی جهت تصویب؛ در جهت طرح دبیر کمیته فنیبه و ارائه « احراز صلاحیت مجری جایزه »

 های اجرایی؛ارزیابی دبیرخانه جوایز کیفیت دستگاه های فرایند  پایش -۱5

 آن جهت طرح در کمیته فنی؛ آماده نمودن شده وهای انجام نهایی ارزیابیاخذ گزارش  -۱۶

 دبیر کمیته فنی جایزه؛   گزارش بازخورد به   ارائهپایش و نظارت بر حسن انجام امور از سوی مجری جایزه و    -۱۷

 ارزیابی ملی کیفیت در سطح ملی و دستگاهی؛  فرایند پایش و رصد -۱۸

 شده؛معرفی  واحدهای ارزیابی جهت ارزیابان اعزام تدارک ها وریزی برنامه پایش و رصد  -۱9
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دبیر کمیته فنی جهت طرح در کمیته  تخصصی و ارائه آن به  یهاکارگروه راهکارهای پیشنهادی    یبندجمع  -20

 جایزه؛   یگذار است یسفنی و شورای 

سمینار( و عناوین  )  یش یاندهم   هرگونه همایش،جهت متقاضیان برگزاری    بررسی صلاحیت و صدور مجوز  -2۱

  ها ی شیاندهم   ها،شی هما  یبرگزار   یاعتبار سنج »   نامهوه یش  اساس  بردر کشور    مشابه با موضوع کیفیت و استاندارد 

 ؛ «مشابه نیو عناو

اخذ از  و    نظارت بر کلیه امور مالی جایزه اعم از دریافت و پرداخت های مربوط به ارزیابی ملی کیفیت  -22

 ی جایزه؛ گذار است یسی مالی جهت طرح در کمیته فنی و شورای هاصورت  ارائهو  مجری جایزه

 به کمیته فنی جایزه؛  ارائه جهت    ستیزطیمح ی آلاینده از سازمان حفاظت  واحدهااستعلام آخرین لیست    -2۳

 :از قبیلاختتامیه جایزه ملی کیفیت ی مربوط به همایش هاتیفعالانجام  -24

 ؛کارت دعوت ی( طراحالف 

 ؛ کارت دعوت مدعوین ( ارسالب

 ؛برنامه برگزاری همایش هی( تهج

 ؛ روز رسانی لیست مدعوین مراسمه و ب هی( تهد

ی  بردار لم یف سالن همایش مناسب برای برگزاری مراسم، پذیرایی،رزرو ی لازم جهت های هماهنگ ( انجامه

 ؛ تشریفات مربوطهو 

ی  گذار استیسشورای  تأیید منتخبین جایزه که پس از ی مربوط بههارنامه یتقدتندیس، گواهینامه و  هی( تهو

 ؛ شودی م اعلام  رسماً

 ؛ازیموردنمدارک و هدایای  هی( تهز

روزنامه ها و    ،ی جمعیهارسانه از طریق    همایش  لازم جهت پوشش خبری مناسب  های  هماهنگی   ( انجامح

 ؛شبکه های اجتماعی و...

 ؛ آنانو انجام امور مربوط به نمودن مقدمات حضور خبرنگاران ( فراهمط

 .ی و کمیته فنی جایزهگذاراست یسسایر امورات محوله از شورای ( ی
 

 فني جايزه كمیته 6-6

باشند که با می کیفیت زمینه مدیریت در متخصص کارشناسان و  نظرانصاحب فنی متشکل از    کمیته اعضای

 . شوندیم زیر انتخاب شرح بهترکیب مشخص 
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فنی جهت  هاکارگروه تشکیل    مدیریت  ،کمیته  تخصصی  در    رسانیروز بهی  را  زمانی  هادوره مستندات  ی 

 است.  دارعهده  شدهنییتع

 فني جايزه كمیته تركیب  1-6-6

 ؛ی و رئیس کمیته فنی(گذاراستیسدبیر شورای )معاون ارزیابی کیفیت سازمان ملی استاندارد ایران  -۱

 ؛(تهیکم ریدب)دفتر ارزیابی کیفیت کالا و خدمات  رکلیمد -2

 ؛در زمینه کیفیت هادانشگاه ی علم ئتیهنفر از اعضای   دو -۳

 ؛ دو نفر از سر ارزیابان جایزه ملی کیفیت ایران -4

 ؛ ای کیفیتی علمی و حرفههاتشکل و  هاانجمننفر از متخصصین   دو -5

 ایران؛  سازمان ملی استاندارد نفر از مدیران و یا کارشناسان ارشد دو -۶

 ؛ایران کیفیت ملی  جایزه   ارزیابی کارگروه ان علمی و اجراییدبیر -۷

 ؛ایران کیفیت ملی  جایزه  آموزش کارگروهعلمی و اجرایی  اندبیر -۸

 ؛دبیر کارگروه تخصصی جایزه ملی کیفیت ایران -9

 رئیس پژوهشگاه.  -۱0

      

 ریاست کمیته در غیاب معاون ارزیابی کیفیت سازمان بر عهده دبیر کمیته فنی است.  :1تبصره 

  اکثریت اعضای حاضر   یرأ  با  علاوه یک نفر از اعضا رسمیت یافته و مصوبات آنهجلسات کمیته فنی با حضور نصف ب  :2تبصره  

 است. اجراقابل

استعفای عضو تلقی    منزله  به در دو جلسه متوالی و یا چهار جلسه متناوب کمیته فنی در یک دوره    ءاعضا   رموجهیغغیبت    :3تبصره  

 و دبیر کمیته فنی موظف است فرد جایگزین را معرفی نماید.  گرددیم

ی جوایز فاقد مجوز مرتبط با  هاته یکم، متصدی و عضو  زیربرنامه راهبر،    نباید مجری،  عنوانچی هبه : اعضای کمیته فنی  4  تبصره

 در کشور باشند.  استاندارد و کیفیت

 سال منصوب خواهند شد.  4مدت  کمیته فنی و با حکم رئیس کمیته فنی بهپیشنهاد دبیر به  ۷الی   4اعضای ردیف  :5تبصره 

 

 فني كمیته وظايف 6-6-2

 عهدهبه را جایزه فرایند  ییاجرا   و  علمی  ،، تخصصیدر موارد فنی یامشاوره  و  کارشناسیوظیفه   فنی کمیته

 است:  زیر به شرح آن وظایف و دهدمی  جلسه تشکیل کمیته رئیس تشخیص به و داشته
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  گذاری جهت تصویب شورای سیاستی آن و پیشنهاد بههاش یرا یومدل جایزه و    بررسی و بازنگری طراحی  -۱

 ؛ نهایی

 جایزه؛  اجرایی  فرایند ای در خصوصارائه نظرات کارشناسی و مشاوره  -2

 جایزه؛ اجرایی  فرایند بهترچه  هر اجرای جهت احتمالی مشکلات ارائه راهکار برای رفع -۳

 ؛فنی و تخصصیارائه نظرات و  نظامنامهخصوص اصلاح  دبیرخانه در های پیشنهاد بررسی -4

در مدل   هاآن  امتیازات و فرعی معیارهای اصلی، ارزیابی تعیین معیارهای ،های بازنگر  اصلاحات و بررسی -5

 ؛ارزیابی جایزه

 جایزه؛ سطوح از یک هر امتیاز حدنصاب  تعیین و بررسی -۶

 ی احراز صلاحیت و انتخاب مجریان ارزیابی کیفیت دستگاهی و جایزه؛ هاه ی روتعیین معیارها و   -۷

  صلاحیت و انتخاب ارزیابان، ارزیابان ارشد و مدرسان جایزه و تصویب، بازنگری   تأییدتعیین معیارها و رویه    -۸

 ی مربوطه؛ هانامهوه یشی روزرسان به و 

 ؛هانامهوه یشمختلف و بازنگری  سطوح در متقاضیان ارزیابی برای اجرایی یها ه یرو  و معیارها تصویب -9

های  جایزه مطابق معیارها و رویه  دریافت متقاضی واحدهای ارزیابی فرایند    بر سلامت و صیانت از نظارت  -۱0

 مصوب کمیته؛

 ؛ شدهانجامهای  نهایی ارزیابی  گزارش یگذارصحه بررسی و  -۱۱

 ی؛ گذار است یسشورای عملکرد هر دوره جایزه جهت ارائه به گزارش ی گذارصحه بررسی و  -۱2

ارائه پیشنهاد  گذشته و صلاحیت مجری جایزه و مجریان ارزیابی کیفیت دستگاهی و    دوره  بررسی عملکرد  -۱۳

 ی جهت تصویب؛ گذار استیسشورای بهبود و ارتقاء به

  ابان یارز   سر ی نهایی در خصوص تخلفات صورت گرفته توسط ارزیابان،  ریگمیتصمشکایات و  رسیدگی به  -۱4

 و مدرسان؛ 

 ؛ یگذار است یسسطوح مختلف جایزه به شورای  نامثبتپیشنهاد تغییر تعرفه هزینه   -۱5

سمینار( و عناوین مشابه با موضوع  )  یش یاندهم   برگزاری هرگونه همایش،  صلاحیت و صدور مجوز  تأیید-۱۶

استاندارد و  عناوین    های شیاندهم ،  هاش یهمابرگزاری    اعتبار سنجی»نامه  وهیش  اساس  بردر کشور    کیفیت  و 

 ؛«مشابه

 ؛ شورای سیاست گذاریپیشنهاد مجری جایزه ذی صلاح به -۱۷
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 . تعیین حق الزحمه اعضای کارگروه ها، مدرسان، ارزیابان و...  -۱۸

 
 

برای   را خاصی افراد یا دهد تشکیل تخصصی یهاگروه خود کار وظایف اجرای تواند در راستایمی فنی کمیته  :1  تبصره

را   کارشناس یا کارشناسان واجد شرایط خود اعضای میان از در هر دوره  فنی نماید. کمیته منصوب شده فیتعر تصدی وظایف

 های مصوب کمیته، منصوبدوره بر طبق معیارها و رویه  آن هایی ارزیابیمورداجرانظارت بر سلامت و یا حل اختلاف در   برای

 نماید. می

  منطق   ، مدل  مفاهیم)  مختلفصلاحیت مدرسان مدل در سطوح  تأیید    جهت  ،و ترویج  تخصصی آموزش  ارگروه ک   :2  تبصره

  آنان   شده و سطح تدریس تأییدبانک اطلاعاتی مجزا از مدرسان    هی ته و(  اظهارنامه و تربیت ارزیاب  نیتدو  ی،ابیخودارز  ارزیابی،

 .انجام وظیفه خواهد کردنظارت کمیته فنی   تحت   نماید ورا تهیه می 

صلاحیت شده    تأیید ارزیابی، استفاده از ارزیابان    فرایند   مدیریت و نظارت بر صحت اجرای  باهدفارزیابی    کارگروه   :3  تبصره

شده    تأییدارزیابی و تهیه بانک اطلاعاتی مجزا از ارزیابان  فرایند ی ارزیابی برای اجرایهام یتارزیابی، پشتیبانی از  فرایند جایزه در

انجام وظیفه خواهد  و تحت نظارت کمیته فنی  دینمای مدبیرخانه جایزه اعلام در هر دوره به را  جی نتا و و سطح ارزیابی آنان تشکیل 

 کرد. 

راهبری    :4  تبصره کارگروه  قالب  در  اختصاصی  جلسات  نمایندگان  هادستگاه تشکیل  با  اجرایی  ایجاد  شده یمعرفی  جهت   ،

در   تشویقی  هااستیسیکپارچگی  شورای  هادستگاه برای    اتخاذشده ی  در  تصویب  پیگیری  گذاراست یس،  نیاز(،  )در صورت  ی 

 عهده کمیته فنی خواهد بود.  در هر دستگاه به برد جایزه خصوص پیش ای در مشاوره  نظرات و ارائه  هادستگاه ی آن توسط اجرا

 فني كمیته وظايف دبیر 3-6-6

 است:  زیر شرحبه دبیر کمیته فنی وظایف

 ؛ مدل جایزه یروزرسان به و  ویرایش منظوربه تخصصی  گروهتشکیل کار -۱

آن جهت طرح در کمیته   تأییدو    نظامنامهبررسی نظرات کارشناسی و اصلاحات پیشنهادی لازم در مورد    -2

 ؛فنی

ارزیابی کیفیت  فرایند   ی ترویجی و آموزشی هاتیفعالگروه تخصصی برای راهبری و هدایت  کارتشکیل    -۳

 ی اجرایی؛ هادستگاه در 

 نیاز؛  برحسبی تخصصی هاکارگروه تشکیل سایر  -4

راه   -5 پیشنهادی  بررسی  به  ی هاکارگروه کارهای  آن  ارائه  و  و شورای  تخصصی  فنی    ی گذار است یسکمیته 

 جایزه؛ 
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 ی اجرایی دبیرخانه جایزه؛ هافرایند  نظارت بر روند -۶

 ؛ زهیجانظارت بر حسن انجام امور از سوی مجری  -۷

 ؛ ارزیابی کارگروهارزیابی در   فرایند نظارت بر -۸

 ؛شدهی معرف واحدهای ارزیابی جهت ارزیابان اعزام تدارک و های ز یربرنامه بر  نظارت -9

 آن جهت طرح در کمیته فنی؛  تأییدشده و های انجام بررسی گزارش نهایی ارزیابی  -۱0

 ی اجرایی؛ هادستگاه جایزه( دبیرخانه جوایز  با مدل های ارزیابی )مطابقفرایند نظارت بر روند -۱۱

  »اعتبار سنجی   نامهوه یشارزیابی کیفیت بر اساس آخرین ویرایش    فرایند  بررسی صلاحیت مجریان و اعتبار  -۱2

 کمیته فنی جهت تصویب؛ارائه پیشنهاد بهبود و ارتقاء به  و« ارزیابی کیفیت دستگاهی  فرایند

 آن جهت طرح در کمیته فنی؛ تأییدو  شدهانجام های دستگاهی  بررسی گزارش نهایی ارزیابی  -۱۳

 آموزش؛  کارگروهآموزش در  فرایند نظارت بر -۱4

 مدرسین جایزه و طرح در کمیته فنی؛  ارزیابی شایستگی تأیید نامهوه یشروز رسانی شده هبررسی نسخه ب  -۱5

 شایستگی ارزیابان جایزه و طرح در کمیته فنی؛ ارزیابی   تأیید نامهوه یشروز رسانی شده هبررسی نسخه ب  -۱۶

 نظارت بر روند برگزاری مراسم پایانی جایزه؛ -۱۷

 ایجاد هماهنگی لازم بین ارکان جایزه؛  -۱۸

 جایزه؛به  مربوط سوابق و  اجرایی مستنداترسانی روز به  و نظارت بر نگهداری -۱9

 فنی؛  تهیکمو پیشنهاد آن به نامهی گواهتندیس، تقدیرنامه و  تهیه و طراحی نظارت بر -20

کمیته فنی جهت بررسی و تصویب در  و پیشنهاد به  ی مالی جایزه در آغاز دوره هااست یس سینوش یپتهیه  -2۱

 ی؛ گذاراستیسشورای 

دوره  -22 هر  در  مجری  عملکرد  گزارش  به  بررسی  ارائه  جهت  گزارش  تهیه  شورای و  و  فنی    کمیته 

 ؛یگذار استیس

سمینار( و عناوین  ) یش یاندهم   برگزاری هرگونه همایش، صلاحیت و صدور مجوز تأیید فرایند  نظارت بر  -2۳

  ها ی شیاندهم ،  هاشی همابرگزاری    اعتبار سنجی» نامه  وه یش  اساس  بردر کشور    مشابه با موضوع کیفیت و استاندارد 

 ؛ «مشابهو عناوین 

اعطای نشان و تندیس ملی در کشور در تمام    برنامه اصلاح روند و چارچوب  نیتدو  تهیه،  فرایند  بر  نظارت  -24

 ؛ شورای عالی استاندارد ایراناجلاسیه صدونهمین یک  مصوبات از ۸بند   اساس بر مرتبط یهاحوزه 
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 . ؛ابانیمدرسان و ارزاعضای کمیته ها / کارگروه ها و حق الزحمه   موقعنظارت بر پرداخت به - 25

از جایزه    ههای متقاضی، ارزیابان ارشد، ارزیابان( هر دور نفعان)سازمان حصول اطمینان از بازخورد از ذی  -2۶

 . توسط مجری

ارزیاب،    ابیارز  کهیدرصورت  :1تبصره   از  شونده یابیارزو    یا کارشناس متخصص  گرمشاهده ارشد،  ،  فرایند  در هر مرحله 

ارزیابی در سوابق    کارگروه پس از بررسی در    شواهد ی گردد، موارد باید با ذکر دلایل و  راخلاقیغی و  ارحرفهیغمرتکب فعل  

ارزیابی و    فرایند   نیز از  شونده ی ابیارزو برای    د شومیکاهش رتبه برای فرد خاطی توسط کمیته ارزیابی اعمال  و    شده درج   انآن

 . گرددی مدبیرخانه جایزه گزارش و در بانک اطلاعاتی نیز درج   به  و شده حذف مراسم اختتامیه 

تائید صلاحیت    نامهوه یش ، ارزیابان، مشاهده گران و کارشناسان متخصص تائید صلاحیت شده، مطابق  ابانیارز  سرفقط    :2تبصره  

 ارزیابی حضور یابند.  فرایند  در توانندیم جایزه  ارزیابان

 جايزه ملي كیفیت ايرانكارگروه ارزيابي   4-6-6

با ریاست دبیر کمیته تخصصی که    و  فنیعلمی،  کارگروه ارزیابی جایزه ملی کیفیت ایران، کارگروهی است  

رئیس    دییتأو  کمیته فنی  دبیر    شنهادیبه پ  که  ییاعضا  وان علمی و اجرایی کارگروه ارزیابی  دبیر  و با ترکیب  فنی

بر    .شودمی  لیتشک  ،گردندیممنصوب    سال  4  برای  کمیته فنی این کارگروه نظارت  هاتیفعالکمیته فنی  ی 

 .دینمایم

  صورت به   شونده یابیارزی  هاشرکتی به  امشاوره ی  هات یفعالنباید در    در سه سال اخیرمنتخب    یابیارز  یهام یت  ی اعضا  :1  تبصره

ی مشابه مشارکت داشته باشند. در صورت عدم رعایت این  ها تیفعالمستقیم و غیرمستقیم در قالب شخص حقیقی یا حقوقی و  

سال اجازه حضور   2و حداقل به مدت   ارزیابی حذف خواهد شد  کارگروه ارزیابان و    پایگاه اطلاعاتیاز    موردنظرفرد    ،موضوع

 در تیم یاتیم های ارزیابی را نخواهد داشت. 

 وظايف كارگروه ارزيابي  1-4-6-6

 ؛ نظامنامهدر این  شدهنییتعارزیابی مطابق با قوانین و الزامات اجرایی  فرایند  انجام -۱

ارائه گزارش توسط دبیر  )ارزیابی  کارگروه یاعضا نظراتفاق با  های ابیارزو نتایج  فرایند تأییدانجام مراحل  -2

 ؛(کمیته فنیبه

دبیرخانه  آن به  ارائهارزیابی جایزه و    فرایند  ارزیابان واجد شرایط در  روز رسانی پایگاه اطلاعاتی ه و ب  احصاء  -۳

 جایزه؛ 

 های ارزیابی؛  تعیین اعضاء تیم  نظارت بر -4

 ارزیابی صلاحیت و شایستگی متقاضیان ارزیابی؛ فرایند  انجام -5
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 ؛ کمیته فنیو ارائه گزارش به (شدهی ابیارز ی هاشرکت) شکایات مشتریانرسیدگی به -۶

 ؛تخلفات ارزیابانرسیدگی به -۷

 ؛ و گزارش بازخورد های ابیارز پایش نتایج  -۸

 ؛ ارزیابی  فرایند در حین مدیریت تعارض -9

 (؛)ارزیابان ارشد، ارزیابان، مشاهده گران ی ارزیابان جایزهاحرفه ی سطح روزرسانبه پایش و  -۱0

ارزیابی )ارزیابی انفرادی، ترکیب، اجماع قبل از بازدید از محل،   فرایند   اثر بخش حصول اطمینان از انجام    -۱۱

تهیه برنامه بازدید از محل، انجام بازدید از محل، اجماع بعد از بازدید از محل، تهیه گزارش بازخورد، امتیازدهی  

 .(نظامنامهدر این  شدهن ییتعبر اساس قوانین و الزامات اجرایی 

 وظايف دبیر كارگروه ارزيابي  2-4-6-6
 

 تخصصی کمیته فنی و سایر جلسات مرتبط؛ گزارش در جلسات ارائه -۱

راهبری  ارائه  -2 به  ی هادستگاه   درارزیابی    فرایند  گزارش در جلسات کارگروه تخصصی  تشخیص  اجرایی 

 دبیرخانه جایزه؛ 

 ؛ متقاضیان ارزیابیصلاحیت  تأیید نامهوه یشی روزرسانبه تدوین و  -۳

 کمیته فنی جایزه؛ آن به ارائهصلاحیت ارزیابان و  تأییدی هاه یرو تهیه معیارها و  -4

 راهبری و هدایت امور ارزیابی طی هماهنگی با دبیرخانه جایزه؛  -5

 کارگروه ارزیابی؛ ی جایزه بههااست یسکمیته فنی و  پیشنهادها و توصیه هایانتقال  -۶

 دبیرخانه و کمیته فنی جایزه. به های ابیارزو نتایج  فرایند تأییدارائه گزارش  -۷

 جايزه ملي كیفیت ايران و ترويج كارگروه آموزش  5-6-6

با ریاست دبیر کمیته فنی کارگروه آموزش جایزه ملی کیفیت ایران، کارگروهی است فنی، تخصصی و علمی  

رئیس    دییتأدبیر کمیته فنی و    شنهادیبه پ  کهو اعضایی    کارگروه آموزش  ان علمی و اجراییو با ترکیب دبیر

بر    .شودمی  لیتشک  ،گردندیممنصوب    سال  4برای    کمیته فنی این  هاتیفعالکمیته فنی    کارگروه نظارت ی 

 .دینمایم

آموزش    کارگروهتوسط    ارزیابی شایستگی مدرسان  نامهوهیشبر اساس    ستیبایممدرسین سطوح مختلف جایزه  

بر اساس سطوح قابل تدریس معرفی    بانک اطلاعاتی مدرسان جایزهدر    هاآن اسامی    و   صلاحیت گردند  دییتأ

 گردد. 
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 و ترويج وظايف كارگروه آموزش  1-5-6-6

 از سوی دبیرخانه؛ شدهاعلام ی  هااستیسروش اجرایی آموزش بر اساس نیازها و رسانی روزبه -۱

اجرای زیربرنامه   -2 برای  سالانه  شایستگی  فرایند  ی  اجرایی    ارزیابی  روش  اساس  بر  آموزش  برای  مدرسان 

 آموزش؛ 

 ؛هاآن و تعیین سطح آموزش  مدرسانارزیابی شایستگی  فرایند انجام -۳ 

 صلاحیت شده؛  تأییداطلاعاتی از مدرسین بانک  تهیه  -4

 ؛ شایستگیارتباط با دبیرخانه جایزه جهت اعلام اسامی مدرسان دارای  -5

 در امر آموزش مدل جایزه؛  شایسته مدرسان ی حصول اطمینان از استفاده ازبرا  ی لازمکارها راه اعلام  -۶

 ؛هینه تدریس و ترویج مدل جایزهی بهاروش طراحی  -۷

 ؛مدرسان شایستهو نظارت بر آن( با استفاده از )ی آموزشی تربیت ارزیاب هادوره برگزاری  -۸

 .مرتبط با مدل جایزه یهاآموزش  ازیموردنآموزشی  یهاسرفصل تهیه  -9

 و ترويج وظايف دبیر كارگروه آموزش  2-5-6-6

 کمیته فنی؛ تخصصی کمیته فنی و سایر جلسات مرتبط در صورت اعلام دبیر  گزارش در جلسات ارائه -۱

 تشخیص دبیرخانه جایزه؛ ی اجرایی بههاتگاه گزارش در جلسات کارگروه تخصصی دس ارائه -2

 آموزش جایزه ملی کیفیت ایران؛ نامهوه یشی رسان  روزبه تدوین و  -۳

 مدرسان سطوح مختلف؛ارزیابی شایستگی ی هاه ی رومعیارها و   تعیین -4

ی ارجاع شده از سوی دبیرخانه  هاحوزه و سایر    هادستگاه ی توسعه و ترویج آموزش در  هابرنامه ی  ز یرطرح  -5

 جایزه؛ 

 آموزش طی هماهنگی با دبیرخانه جایزه؛  اجراشدههای فرایند راهبری و هدایت امور آموزش و نظارت بر -۶

 آموزش؛  کارگروهبه ارزیابی کارگروه وی دبیرخانه، کمیته فنی هااستیسو   پیشنهادها، توصیه هاانتقال  -۷

 دبیرخانه جایزه؛به هاتیفعالارائه گزارش  -۸

 . مدرسانارزیابی شایستگی آموزش و   فرایند و بازنگری  سینوش یپتهیه  -9

 ی تخصصيهاكارگروه  6-6-6

 را خاصی افراد یا دهد تشکیل تخصصی  یهاکارگروه   ،خود وظایف اجرای تواند در راستایمی فنی کمیته

 نماید.  تعیین شدهف ی تعر برای تصدی وظایف
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 شورای راهبری ارزيابي كیفیت دستگاهي 7-6

نمایندگان   از  ارزیابی کیفیت دستگاهی جایزه، شورایی متشکل  راهبری    ی ها خانهوزارت و    هاسازمان شورای 

مدیریت کیفیت   حوزه  نظرانصاحب متولی ارزیابی کیفیت دستگاهی، نمایندگان جامعه دانشگاهی، متخصصان و  

 دارد. عهده بر ارزیابی کیفیت دستگاهی را  ندیفرا اجرای حسن بر است که وظیفه ترویج و نظارت کشور

 تركیب  شورای راهبری ارزيابي كیفیت دستگاهي 1-7-6

ترکیب اعضای شورای راهبری ارزبابی کیفیت دستگاهی همان ترکیب اعضای کمیته فنی جایزه است. )مطابق  

 ( ۶-۶-۱بند 

 وظايف شورای راهبری ارزيابي كیفیت دستگاهي  2-7-6

دستگاهی، شورای کیفیت  ارزیابی  نظارت راهبری  و  ترویج  اجرای بر وظیفه  کیفیت   ندیفرا حسن  ارزیابی 

 موارد زیر بررسیبه   و داده  جلسه و در طول هر دوره برگزاری جایزه، تشکیل دارد عهده  بر دستگاهی را

 پردازد: می

با توجه  اثربخشبررسی    ودوره جاری   ارزیابی کیفیت دستگاهی    عملکرد از تحلیلی  گزارش تهیه  -۱ ی آن 

 ؛ گذاری جایزهجهت ارائه به شورای سیاست  شدهن ییتعهای سیاستبه

؛ جهت ارائه به شورای  (، اشتهار و اهتمامبرگزیدگان جوایز کیفیت بخشی دستگاهی )تندیس بررسی و تایید      -2

   ؛گذاریسیاست

ی اجرایی در دوره آتی در راستای راهبردهای توسعه کیفیت هادستگاه بررسی راهکارهای توسعه جایزه در  -۳

 ؛ گذاریدر کشور و ارائه به شورای سیاست

  ی اجرایی و ارائه راهکارهای چگونگی اجرای آنهادستگاه ی تشویقی هااستیسو تعیین   هابررسی پیشنهاد -4

؛ گذاریجهت ارائه به شورای سیاست   

ی اجرایی متولی  هادستگاه ی توسط  گذاراستیسنظارت بر صحت اجرای آخرین مقررات مصوب شورای    -5

 ارزیابی کیفیت دستگاهی؛

به منظور ارائه    ؛شدهنییتعضوابط    اساس  بربررسی صلاحیت  مجریان  پیشنهادی ارزیابی کیفیت دستگاهی    -۶

 ؛ گذاریبه شورای سیاست 
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سیاست  -۷ شورای  به  ارائه  منظور  به  دستگاهی  کیفیت  ارزیابی  های  نظامنامه  تایید  و  جهت  بررسی  گذاری 

  ؛تصویب

 .سایر موضوعات برحسب مورد -۸

 اجراييهای نمايندگان دستگاه وظايف  7-63- 

که در دستگاه متبوع خود وظیفه مرتبط با سرآمدی   گردندی مافرادی اطلاق  ی اجرایی بههادستگاه  ندگانینما

وراهبردهای  سازی جار و   داشته  را  از سوی وزارت   صورتبه   ی کیفیت  به   شانمتبوع   یا سازمان  خانهرسمی 

 :باشدیمشرح زیر و وظایف آنان به گردندی م خانه جایزه معرفی ردبی

 ی جایزه؛ گذاراست یساندازی جایزه کیفیت دستگاهی با کسب مجوز از شورای راه  -۱

در دستگاه مربوطه و ارائه گزارش پیشرفت و موانع اجرایی جهت    شدهن ییتعی  هات یفعالی اجرای  ز یربرنامه  -2

 برای رفع مشکلات و تسهیل و تسریع فرایندهای ترویج در دستگاه؛  حلراه تعیین 

 در سطح دستگاه متبوع؛ آن آشنایی مجموعه مرتبط با جایزه و آموزش گسترده های سازوکارتعیین  -۳

و    رمجموعهیزی مستقل  هاسازمان ی تشویقی/ انگیزشی برای حضور واحدهای سازمانی،  هااستیستعیین    -4

 ؛ زهیجا فرایند ارزیابی  دری مرتبط هاشرکت

 در دستگاه مربوطه؛ هاآن و حصول اطمینان از اجرای  هااست یسابلاغ  -5

 انتخاب واحدهای برتر در دستگاه مربوطه با رعایت مصوبات کمیته فنی جایزه؛   سازوکارتعیین  -۶

 نامه کیفیت؛ بر اساس نظام زه یجا  درانتخاب واحدهای برتر آماده جهت حضور  -۷

 ی اجرایی؛ هادستگاه شرکت در جلسات کارگروه تخصصی راهبری و توسعه مدل جایزه در  -۸

 اعلام رسمی اسامی واحدها به دبیرخانه جایزه جهت طرح در کمیته فنی؛  -9

 راهبری ارزیابی کیفیت دستگاهی و کمیته فنی. شورای  شرکت در جلسات -۱0
 

به کارگروه به حضور در فرایند ارزیابی را    مندعلاقهی اجرایی امکان انتخاب و معرفی کارشناسان متخصص  هادستگاه   :1  تبصره

از درخواست،  مندانعلاقه .  دارندارزیابی   مراحل دعوت، آزمون و مصاحبه را همانند فرایندی که برای سایر    ست یبایم  پس 

اجرا   نظر  شودیمارزیابان  طبق  و  بگذرانند  موفقیت  با  ارزیابی  ،  کارگروه  و    توانندیمنهایی  مدل  با  آشنایی  میزان  اساس  بر 

 شده رفتهیپذیا ارزیاب در فرایند ارزیابی حضور یابند. اسامی افراد    گرمشاهده   عنوان کارشناس، متخصص،ی فردی به هایی توانا

 . گرددی مپس از گذراندن مراحل فوق، در بانک ارزیابان جایزه ثبت 

 مجری جايزه ملي كیفیت ايران  8-6
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 مجری جايزه 1-8-6

مجری رسمی    عنوانبه   قانون تقویت و توسعه نظام استاندارد، پژوهشگاه استاندارد  5به ظرفیت ماده  توجه  با  

  ی ابلاغی هاتیمسئول  و   ف یوظا،  هابرنامه ،  هااستیس گردد. پژوهشگاه استاندارد مسئول اجرای  جایزه تعیین می 

 . شودی مبه او واگذار  از سوی سازمان توافق  اساس  براست که 

از سوی    از بررسی و پذیرش موضوع   پس   پژوهشگاه در یک سال مشخص و با اعلام قبلی،  ،بنا به دلایل موجه  چنانچه  :1تبصره  

برای بازه زمانی معینی انتخاب   مجری زیر ی برای اجرای جایزه اعلام عدم آمادگی نماید، مطابق با بند گذاراستیسرئیس شورای 

 بخش یا تمامی امورات مربوط به اجرای جایزه را به غیر واگذار نماید.  تواند ی مخواهد شد و پژوهشگاه 
 

 شرايط تفويض اختیار مجری جايزه ملي كیفیت ايران  2-8-6

  های انجمن یا تشکل  اتاق بازرگانی،  سازمان، نهاد،  ،۶-۸-۱بند    ۱در صورت وقوع شرایط موجود در تبصره   

حرفه  و  زمینه علمی  در  می  یای  متقاضی  کیفیت  مجری  دارعهده توانند  وظیفه  طی ی  از  پس  و  شوند    جایزه 

جایزههای  فرایند دبیرخانه  توسط  می  ،قانونی  انتخاب  عهده  مجری  بر  را  جایزه  اجرایی  امور  مسئولیت  و  شود 

فراخوان عمومی و   اساس  بر  احراز صلاحیت مصوب کمیته  خواهد داشت. مجری جایزه مطابق دستورالعمل 

که پس    ی به کمیته فنی ارجاعگذار صحه و  تأیید  ضمن بررسی، جهت    ،احراز صلاحیت توسط دبیرخانه جایزه

این    دارعهده به مدت مشخص    تواندی می جایزه رسیده و  گذاراستیسبه تصویب شورای    در کمیته فنیتأیید  از  

 . باشد مسئولیت

  نامه تفاهم بندهای    جایزه و  ی کلیهااستیس  بامجری جایزه در هر یک از مراحل انجام کار، اقداماتی مغایر    کهیدرصورت  :1  تبصره

با ابلاغ موارد مربوطه پس از طی مراتب ابلاغ،    ،انجام دهد  منعقدشده  بدون طی    قراردادنسبت به فسخ    تواند یمدبیرخانه جایزه 

 انونی اقدام نماید. تشریفات ق

ی  هاته یکم، متصدی و عضو  زیربرنامه راهبر،    نباید مجری،  عنوانچ یهبه   و کارکنان آن  ره یمدئت ی ه و اعضای    زه یجا  یمجر  :2تبصره  

  ی همکار   نامهتفاهم  ،یکار  نیچن  صورت  در  و  ی و سرآمدی در کشور باشند تعال  جوایز فاقد مجوز مرتبط با استاندارد و کیفیت،

 . دیگرد خواهد  فسخ

 ی جایزهگذار استیس شورایسی و هشتمین  تصویب به ۱4/02/۱404 در تاریخ  نظامنامه این هشتم ویرایش

 است. رسیده ایران ملی کیفیت

 

 

 



  

35 

 

 

 

 


