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	اظهارنامه سطح اشتهار  به کیفیت/تندیس جایزه ملی کیفیت ایران
	


اصطلاحات و واژه های خاص
[image: ]	

	


















شناسنامه اطلاعات متقاضی
نام واحد متقاضی:	
نشانی دفتر مرکزی	
تلفن و نمابر دفتر مرکزی	تلفن:	نمابر:
سایت اینترنتی	
شماره ثبت:	شناسه ملی:
کد اقتصادی:	کد پستی:
نشانی کارخانه/کارگاه 	
مديرعامل:	نام و نام خانوادگی:
	تلفن ثابت:	نمابر:
	تلفن همراه:
	E-mail:
مدیر کیفیت/نماینده مدیریت کیفیت:	نام و نام خانوادگی:
	تلفن ثابت:	نمابر:
	تلفن همراه:
	E-mail:
نماینده/ رابط:	نام و نام خانوادگی:
	تلفن ثابت:                                                    	نمابر:
	تلفن همراه:
	E-mail:
گروه/ کد محصول:	
سطح مورد تقاضا:	  تندیس		 اشتهار		 اهتمام
نوع سازمان	  سازمانهاي بزرگ )داراي تعداد کارکنان بیشتر از 151 نفر(
	  سازمانهاي متوسط )داراي تعداد کارکنان از 51 تا 150 نفر(
	  سازمانهاي کوچك )داراي تعداد کارکنان تا 50 نفر(
تعداد کل نیروي انساني	تعداد کل نیروي انساني سازمان در زمان درخواست ............... نفر
نوع مالکیت سازمان	  سهامی عام	  سهامی خاص	       دولتی	  خصوصی      تعاونی

رعایت کلیه موارد زیر برای تهیه، تدوین و ارسال اظهارنامهها الزامی است.
1- ساختار اظهارنامه سطح اشتهار بهکیفیت/ تندیس:
ساختار اظهارنامه شامل موارد زیر میباشد:
معرفی سازمان (3 صفحه) شامل موارد زیر :
معرفی محصول
ماموریت، چشم انداز و ارزشهای سازمان
وظایف سازمان
معرفی ذینفعان شامل مشتریان، شرکاء، کارکنان و تامین کنندگان
شرایط رقابتی و چالشهای استراتژیک سازمان
نمودار (چارت) سازمانی (1 صفحه)
تشریح اقدامات انجام شده در راستای:
تعهد مديريت (حداقل1 صفحه)
 آموزشهاي مرتبط با مدل جایزه کيفيت ایران ویرایش1404 و خودارزيابي(حداقل1 صفحه)
 فرآيند خودارزيابي (حداقل1 صفحه)
برنامههاي بهبود(حداقل1 صفحه)
تحلیل SWOT ناشی از اجرای مدل در سطح بنگاههای اقتصادی/سازمان
گزارش خود ارزیابی سازمان مطابق با معیارهای مدل جایزه کیفیت ایران ویرایش1404 (حداکثر 7 صفحه) شامل موارد زیر:
روش خودارزیابی
امتیاز کسب شده از خودارزیابی
گزارش پروژههای بهبود (در هر معیاری چه زمینههای بهبودی شناسایی شده، چه پروژههایی تعریف شده، میزان پیشرفت)
تشریح اقدامات انجام شده و وضعیت سازمان در مقایسه با زیرمعیارهای مدل در مورد جهتگیری/اجرا و نتایج (حداکثر 35 صفحه برای سطح اشتهار و 45 صفحه برای سطح تندیس)
ضمائم (حداکثر 4 صفحه)، صفحات به صورت مجزا شماره گذاری شود.(در صورت امکان بهصورت الفبا)
اصطلاحات و واژههای خاص سازمان (حداکثر 2 صفحه) ، صفحات به صورت مجزا شماره گذاری شود. (در صورت امکان بهصورت الفبا)

 

2-الگوی نگارش اظهارنامه:
متن اظهارنامه در فایل word و با مشخصات زیر تهیه گردد.
جدول نوع و اندازه قلم
ردیف	عنوان	فونت
1	متن اصلی	B Nazanin 12
2	تیترهای اصلی	B Nazanin 14 (Bold)
3	متن داخل جدول	B Nazanin 11





فاصله حاشیه صفحات و بین سطرها
ردیف	عنوان	حاشیه (cm)
1	بالای صفحه	3 
2	پایین صفحه	2.5
3	سمت چپ	2.5
4	سمت راست	3
5	فاصله بین سطرها 	single








3-ارسال فایل اظهارنامه
لازم است فایل الکترونیکی اظهارنامه تکمیل شده در دو فرمت Word و Pdf بهپژوهشگاه استاندارد(مجری جایزه)، از طریق پست الکترونیکی(E. mail) به آدرس INQASRI@gmail.com  ارسال شود.
4- آدرس وب سایت جایزه:       quality.inso.gov.ir
5- شمارههای تماس:                    32861217-026      32861219-026


محتوی اظهارنامه 
معرفی سازمان  (شامل موارد زیر): (3 صفحه):
1.  معرفی محصول
2. ماموریت، چشم انداز و ارزشهای سازمان
3. وظایف سازمان
4. معرفی ذینفعان شامل مشتریان، شرکاء، کارکنان و تامین کنندگان
5. شرایط رقابتی و چالشهای استراتژیک سازمان













نمودار سازمانی (1 صفحه):


















1-تعهد مدیریت:
	تشریح اقدامات انجام شده و شواهد:

	



	برنامههاي بهبود: 
	شروع
	پایان

	
	
	



2-آموزشهاي مرتبط با مدل جایزه ملی کیفیت ویرایش1404 و خودارزيابي:
	تشریح اقدامات انجام شده و شواهد:

	



	برنامههاي بهبود: 
	شروع
	پایان

	
	
	



3-فرآيند خودارزيابي :
	تشریح اقدامات انجام شده و شواهد:

	



	برنامههاي بهبود: 
	شروع
	پایان

	
	
	



4-برنامههاي بهبود: 
	تشریح اقدامات انجام شده و شواهد:

	



	برنامههاي بهبود: 
	شروع
	پایان

	
	
	



5- تحلیل SWOT  ناشی از اجرای مدل در سطح بنگاههای اقتصادی/سازمان



  

















6-گزارش خود ارزیابی سازمان مطابق با معیارهای مدل جایزه ملی کیفیت ایران ویرایش1404(حداکثر 7 صفحه) شامل موارد زیر:
1. روش خودارزیابی
2. امتیاز کسب شده از خودارزیابی
3. گزارش پروژههای بهبود (در هر معیاری چه زمینههای بهبودی شناسایی شده، چه پروژههایی تعریف شده، میزان پیشرفت)














7-تشریح اقدامات انجام شده و وضعیت سازمان در مقایسه با زیرمعیارهای مدل در مورد معیارهای جهتگیری/اجرا و نتایج (حداکثر 35 صفحه برای سطح اشتهار و 45 صفحه برای سطح تندیس)
این قسمت مطابق با منطق رادار برای هر زیر معیار مدل کیفیت ایران مطابق با جدول های شماره 1 و 2 بهترتیب برای  معیارهای جهت گیری/اجرا  و نتایج (ارائه جداول، نمودارهای مرتبط، بررسی روندهای مثبت با عملکرد برجسته و پایدار در طول دوره /چرخه مناسب ) تکمیل گردد. 
جدول 1: برای معیارهای جهتگیری/اجرا

	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



جدول 2: نتایج(بهصورت نموداری بر اساس منطق رادار)
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار

	نمودار
	نمودار
	نمودار

	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
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	راهنمای تدوین اظهارنامه سطح اشتهار به کیفیت/تندیس جایزه ملی کیفیت ایران ویرایش1404
	




صفحه 18 از 51

1-   راهبـری
1-1-  فرهنگ و توسعه ارزش‌ها

	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	













2-1- تحول‌آفرینی

	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
















3-1- ارتباط ارزش افزا با ذی‌نفعان کلیدی

	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
















4-1- مسئولیت پذیری اجتماعی

	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	















2- راهبردها
1-2-  درک نیازها و انتظارات ذی‌نفعان کلیدی و اکوسیستم

	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	













2-2-  درک قابلیت ها و تحلیل عملکرد

	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	












3-2-  توسعه، بازنگری و به‌روز رسانی استراتژی

	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	














4-2- گفتمان، توسعه راهبردها و پیاده سازی

	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	












معيار 3-  فرایندها
1-3 طراحی و بهبود فرایندها

	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	










3-2 ارتباط فرایندها

	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



















3-3 مدیریت ریسک

	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




















 4- سرمایه‌های انسانی
1-4- راهبردها و برنامههای سرمایه‌های انسانی

	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	









2-4-  توسعه و شایستگی سرمایه‌های انسانی


	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
















3-4-  ایجاد روابط، تعامل و مشارکت سرمایه‌های انسانی


	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	












4-4-  حمایت، پشتیبانی و نگهداشت سرمایه‌های انسانی


	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	













5-  مدیریت منابع
1-5 مدیریت دارایی‌ها و منابع طبیعی

	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	












2-5- مدیریت مالی و اقتصادی


	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	











3-5- مدیریت دانش


	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	













4-5- نوآوری و مدیریت فناوری


	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
















6- خلق ارزش
1-6- تامین کنندگان و شرکا


	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	









2-6- بازار و مشتری


	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





3-6- طراحی محصولات و خدمات


	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	







4-6- تولید و ارایه محصولات و خدمات


	عنوان و کد
	تشریح رویکرد
	جاری سازی
	ارزیابی و اصلاح
	ارتباطات
	شاخص
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7-  نتایج 
1-7-  نتایج مشتریان
1-1-7 شاخصهای ادراکی (برداشتی) مشتریان
نتایج(بهصورت نموداری بر اساس منطق رادار)
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار

	نمودار
	نمودار
	نمودار

	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح











2-1-7 شاخص های عملکردی مشتریان
نتایج(بهصورت نموداری بر اساس منطق رادار)
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار

	نمودار
	نمودار
	نمودار

	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح











2-7- نتایج سرمایه‌های انسانی
1-2-7 شاخصهای ادراکی (برداشتی) سرمایههای انسانی
نتایج(بهصورت نموداری بر اساس منطق رادار)
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار

	نمودار
	نمودار
	نمودار

	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح











2-2-7 شاخصهای عملکردی سرمایههای انسانی
نتایج(بهصورت نموداری بر اساس منطق رادار)
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار

	نمودار
	نمودار
	نمودار

	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح













3-7-  نتایج جامعه و محیط زیست
1-3-7 شاخصهای ادراکی (برداشتی) جامعه و محیط زیست
نتایج(بهصورت نموداری بر اساس منطق رادار)
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار

	نمودار
	نمودار
	نمودار

	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح















2-3-7 شاخصهای عملکردی جامعه و محیط زیست
نتایج(بهصورت نموداری بر اساس منطق رادار)
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار

	نمودار
	نمودار
	نمودار

	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح







4-7- نتایج تامین‌کنندگان و شرکا
1-4-7 شاخصهای ادراکی (برداشتی) تامین کنندگان و شرکا
نتایج(بهصورت نموداری بر اساس منطق رادار)
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار

	نمودار
	نمودار
	نمودار

	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح










2-4-7 شاخصهای عملکردی تامین کنندگان و شرکا
نتایج(بهصورت نموداری بر اساس منطق رادار)
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار

	نمودار
	نمودار
	نمودار

	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح







5-7-  نتایج عملکردی
1-5-7 دستاوردهای کلیدی عملکرد
1-1-5-7شاخص های مالی
نتایج(بهصورت نموداری بر اساس منطق رادار)
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار

	نمودار
	نمودار
	نمودار

	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح














نتایج(بهصورت نموداری بر اساس منطق رادار)
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار

	نمودار
	نمودار
	نمودار

	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح








2-1-5-7 شاخصهای غیرمالی 
نتایج(بهصورت نموداری بر اساس منطق رادار)
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار

	نمودار
	نمودار
	نمودار

	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح










2-5-7 شاخصهای کلیدی عملیاتی
1-2-5-7شاخصهای مالی
نتایج(بهصورت نموداری بر اساس منطق رادار)
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار

	نمودار
	نمودار
	نمودار

	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح






2-2-5-7شاخصهای غیرمالی 
نتایج(بهصورت نموداری بر اساس منطق رادار)
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار
	عنوان نمودار

	نمودار
	نمودار
	نمودار

	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح
	شماره نمودار/ توضیح








ضمائم (حداکثر 4 صفحه)

















[image: ]                     اظهارنامه سطح اشتهار به کیفیت / تندیس جایزه ملی کیفیت ایران


اصطلاحات و واژه های خاص سازمان (حداکثر 2 صفحه)  
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