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	راهنمای تدوین اظهارنامه سطح  اهتمام بهکیفیت جایزه ملی کیفیت ایران 
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شناسنامه اطلاعات متقاضی
نام واحد متقاضی:	
نشانی دفتر مرکزی	
تلفن و نمابر دفتر مرکزی	تلفن:	نمابر:
سایت اینترنتی	
شماره ثبت:	شناسه ملی:
کد اقتصادی:	کد پستی:
نشانی کارخانه/کارگاه 	
مديرعامل:	نام و نام خانوادگی:
	تلفن ثابت:	نمابر:
	تلفن همراه:
	E-mail:
مدیر کیفیت/نماینده مدیریت کیفیت:	نام و نام خانوادگی:
	تلفن ثابت:	نمابر:
	تلفن همراه:
	E-mail:
نماینده/ رابط:	نام و نام خانوادگی:
	نمابر:
	تلفن همراه:	تلفن همراه:
	E-mail:
گروه/ کد محصول:	
سطح مورد تقاضا:	  تندیس		 اشتهار		 اهتمام
نوع سازمان	  سازمانهاي بزرگ )داراي تعداد کارکنان بیشتر از 151 نفر(
	  سازمانهاي متوسط )داراي تعداد کارکنان از 51 تا 150 نفر(
	  سازمانهاي کوچك )داراي تعداد کارکنان تا 50 نفر(
تعداد کل نیروي انساني	تعداد کل نیروي انساني سازمان در زمان درخواست ............... نفر
نوع مالکیت سازمان	  سهامی عام	  سهامی خاص	       دولتی	  خصوصی           تعاونی



رعایت کلیه موارد زیر در تهیه و ارسال اظهارنامهها الزامی است.

1-ساختار اظهارنامه سطح اهتمام بهکیفیت
 ساختار اظهارنامه سطح اهتمام بهکیفیت شامل موارد زیر میباشد:
معرفی سازمان(3 صفحه) شامل موارد زیر :
معرفی محصول
ماموریت، چشم انداز و ارزش های سازمان
وظایف سازمان
معرفی ذینفعان شامل مشتریان، شرکاء، کارکنان و تامین کنندگان
شرایط رقابتی و چالشهای راهبردی سازمان
نمودار (چارت) سازمانی (1 صفحه)
تشریح اقدامات انجام شده در راستای تحقق  محورهای 4 گانه  سطح اهتمام:
تعهد مديريت (حداقل1 صفحه)
آموزشهاي مرتبط با مدل کيفيت جایزه ملی کیفیت ایران ویرایش1404 و خودارزيابي(حداقل1 صفحه)
فرآيند خودارزيابي (حداقل1 صفحه)
برنامههاي بهبود(حداقل1 صفحه)

تحلیل SWOT  ناشی از اجرای مدل در سطح بنگاه های اقتصادی/سازمان


	




2-الگوی نگارش اظهارنامه
متن اظهارنامه در فایل word و با مشخصات زیر تهیه گردد.

	جدول نوع و اندازه قلم

	ردیف
	عنوان
	فونت

	1 
	متن اصلی
	B Nazanin 12

	2 
	تیترهای اصلی
	B Nazanin 14 (Bold)

	3 
	متن داخل جدول
	B Nazanin 11






	
	فاصله حاشیه صفحات و بین سطرها

	ردیف
	عنوان
	حاشیه (cm)

	1 
	بالای صفحه
	3 

	2 
	پایین صفحه
	2.5

	3 
	سمت چپ
	2.5

	4 
	سمت راست
	3

	5 
	فاصله بین سطرها 
	single








	3- ارسال فایل اظهارنامه
[bookmark: _Hlk159666065]لازم است فایل الکترونیکی اظهارنامه تکمیل شده در دو فرمت Word و Pdf بهپژوهشگاه استاندارد(مجری جایزه)، از طریق پست الکترونیکی(E. mail) به نشانی INQASRI@gmail.com    ارسال شود. 
4- آدرس وب سایت جایزه:       quality.inso.gov.ir
5- شمارههای تماس:                    32861217-026      32861219-026


محتوای اظهارنامه
معرفی سازمان  (شامل موارد زیر): (3 صفحه)
1.  معرفی محصول
2. ماموریت، چشم انداز و ارزش های سازمان
3. وظایف سازمان
4. معرفی ذینفعان شامل مشتریان، شرکاء، کارکنان و تامین کنندگان
5. شرایط رقابتی و چالشهای راهبردی سازمان











نمودار سازمانی: (1 صفحه)


















1-تعهد مدیریت:
	تشریح اقدامات انجام شده و شواهد:

	



	برنامههاي بهبود: 
	شروع 
	پایان

	
	
	



2-آموزشهاي مرتبط با مدل جایزه ملی کيفيت ایران و خودارزيابي بر مبنای مدل:
	تشریح اقدامات انجام شده و شواهد:

	



	برنامههاي بهبود: 
	شروع 
	پایان

	
	
	



3-فرآيند خودارزيابي :
	تشریح اقدامات انجام شده و شواهد:

	



	برنامههاي بهبود: 
	شروع 
	پایان

	
	
	



4-برنامههاي بهبود برگرفته از خود ارزیابی: 
	تشریح اقدامات انجام شده و شواهد:

	



	برنامههاي بهبود: 
	شروع 
	پایان

	
	
	



5- تحلیل SWOT  ناشی از اجرای مدل در سطح بنگاههای اقتصادی/سازمان

صفحه 10 از 10
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